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O simples nascer investe o individuo de uma soma inalienavel
de direitos, apenas pelo fato de ingressar na sociedade
humana. Viver, tornar-se um ser no mundo, é assumir, com 0s
demais, uma heranca moral, que faz de cada qual um portador
de prerrogativas sociais. Direito a teto, a comida, a educacéo, a
saude, a protecdo contra o frio, a chuva, as intempéries; direito
ao trabalho, a justica, a liberdade e a uma existéncia digna.

Milton Santos. O espaco do cidaddo, 1996.

As classes burguesas cerram os olhos diante das duas
realidades ou langam-se ao combate para que elas se tornem
possiveis, pois |hes cabe esse triste papel de associar a
anulacdo da revolucdo nacional a industrializacdo macica, a
aceleracdo do desenvolvimento capitalista e a absorcao das
empresas multinacionais. O intelectual divergente, considere-
se ou ndo parte da burguesia, tem de seguir outro caminho.
Para explicar-se, ele precisa comecar pela verdade — ndo uma
parte da verdade, mas toda a verdade. Todavia, fazer isso néo
€ 0 mesmo que procurar uma justificacdo. Ao contrario, é repor
o intelectual no circuito das relacfes e dos conflitos de classes,
para poder descobrir como e por que numa sociedade
capitalista dependente mesmo a intelligentsia critica e militante
é importante, enquanto as for¢cas de transformacdo ou de
destruicdo dessa sociedade ndo chegam constituir-se e a
operar revolucionariamente, engendrando ou uma ordem
burguesa efetivamente democratica ou uma transicdo para o
socialismo. Por sua vez, de nada adiantaria uma retdrica ultra-
radical, de condenacdo e expiagdo: o intelectual ndo cria o
mundo no qual vive. Ele ja faz muito quando consegue ajudar a
compreendé-lo e a explica-lo, como ponto de partida para a
sua alteracdo real. Florestan Fernandes. A Sociologia no Brasil,

1980.



Resumo

E cada vez maior o interesse em entender a violéncia
contemporanea, bem como aperfeicoar as medidas de seguranca que devem
ser adotadas para conté-la. Também é grande o esfor¢co para compreender o
complexo processo redimensionamento do Estado, particularmente no tocante
a implantagéo de politicas publicas de amplo alcance. E mais, entender o que
tem levado setores estratégicos socialmente, em especial a seguranca, até
entdo sob a responsabilidade do Estado, a conviver e até aceitar a tendéncia

de tornar-se dominada pelo mercado.

O fenbmeno da mercantilizacdo da seguranca ndo é novo, mas vem
ocorrendo de maneira mais intensa a partir da década 1970 do século XX em
varios paises. O tema é complexo. Assim, as causas, as consequéncias e 0s
significados da mercantilizacdo da seguranca tém merecido uma especial
atencao dos estudiosos. O conhecimento deste fenbmeno deve contribuir para
melhor perceber os varios aspectos da sua dinamica social que tem grande
relevancia do ponto de vista econémico, cultural e politico. O caminho adotado
foi o da construcdo de uma abordagem a partir da Sociologia Econdmica,
apoiada na contribuicdo principal de Max Weber, Karl Marx e de autores

contemporaneos.

Palavras-chave: Sociologia econ6mica, Max Weber, mercado, seguranca

privada, violéncia, Estado.
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Abstract

There is in contemporary societies an increasing interest in
understanding violence as well as improving measures of security in order to
contain it. An effort has been made to understand the complex process of the
State’s dimensions specially those related to wide range public policies. The
aim is to understand why socially strategic sectors, specially security, so far
under State responsibility, is now being shared with the market and people

even accept their tendency of being dominated by market.

The phenomenon of commodification of security is not a new one but
has taken place more intensely in the decade of 1970 in many countries. The
subject is a complex one. The causes, consequences and meaning of
commodification of security is attracting a deserved attention from scholars.
The knowledge of this phenomenon must contribute to a better understanding
of many aspects of its social dynamics that has great relevance from the
economic, cultural and political view. This work adopts the approach of
Economic Sociology, supported by the main contribution of Max Weber, Karl

Marx and contemporary sociologists.

Keywords: Economic sociology, Max Weber, market, private security, violence,
State.
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Introducao

E cada vez mais ampla a literatura voltada para discutir e entender a
violéncia contemporanea, bem como as medidas de seguranca que devem ser
adotadas para conté-la. Wieviorka (1997), por exemplo, indica que a violéncia
ndo é a mesma de um periodo a outro e que as transformacdes recentes, a
partir dos anos 60 e 70 referindo-se ao século XX, sdo tdo consideraveis que
elas justificam explorar a ideia da chegada de uma nova era, e, assim, de um
novo paradigma da violéncia que caracteriza o mundo contemporaneo. Na
identificacdo dos novos significados da violéncia, o sociélogo francés indica
que o Estado, que sempre esteve no centro dos debates relacionados a
violéncia e consequentemente a seguranca, passa por mudancas
consideraveis. Ja Adorno (1998), discutindo o livro Lei e Ordem de Ralph
Dahrendorf (1987), aponta para a erosdo da lei e da autoridade no ambito

deste Estado em transformacéo.

E nesse contexto que ocorre e se manifesta com forca a polarizacéo
seguranca X inseguranca, a partir do que afirma Castel (2005, p.09) em seu

livro A inseguranca social. O que € ser protegido?

[...] Uma sociedade de individuos [a partir da ideia de Hobbes que
levou ao extremo a dindmica da individualizacdo] ndo seria mais,
propriamente falando, uma sociedade, mas um estado de natureza,
isto €, um estado sem lei, sem direito, sem constituigdo politica e sem
constituicbes sociais, exposto a uma concorréncia desenfreada dos
individuos entre si e a guerra de todos contra todos. Seria, portanto,
uma sociedade de inseguranca total. Livres de todo regulamento
coletivo, os individuos vivem sob o signo da ameacga permanente,
porque ndo detém em si mesmos, o poder de proteger e proteger-se.
[...] Por conseguinte, é facil perceber que a necessidade de ser
protegido possa ser 0 imperativo categdrico que deveriamos assumir
a qualquer preco para poder viver em sociedade. Esta sociedade sera
fundamentalmente uma sociedade de seguranca porque seguranca €
a condicdo primordial e absolutamente necessdria para que
individuos, desligados das obrigactes-prote¢fes tradicionais, possam
fazer sociedade.
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Ainda segundo Castel (Id) as sociedades modernas sao
construidas sobre o terreno da inseguranca, porque sdo sociedades de
individuos que ndo encontram, nem em si mesmos, hem em seu entorno

imediato, a capacidade de assegurar sua protecao. Ou seja.

[...] essas sociedades estao ligadas a promocao dos individuos [0 que
gera uma contradi¢do] elas também promovem sua vulnerabilidade,
ao mesmo tempo em que o valorizam. [...] o sentimento de
inseguranca ndo é exatamente proporcional aos perigos reais que
ameagcam a populacdo [...] é o efeito de um desnivel entre uma
expectativa socialmente construida de protecdes e as capacidades
efetivas de uma determinada sociedade de coloca-las em pratica. [...]
A inseguranca, em suma, é em grande parte, o reverso da medalha
numa sociedade de seguranca (Id).

Também ¢€é grande o esforco para compreender o complexo
processo de redimensionamento do Estado, particularmente no tocante a
implantagdo de politicas publicas de amplo alcance. E mais, entender o que
tem levado setores estratégicos socialmente, em especial a seguranca,
apontada por Wieviorka (1997), até entdo sob a responsabilidade deste mesmo
Estado, a conviver e até aceitar a tendéncia de se tornarem dominados pelo

mercado.

O fendbmeno da mercantilizacdo da seguranca ndo é novo, mas vem
ocorrendo de maneira mais intensa a partir da década 1970 do século XX em
varios paises (Ocqueteau, 1997). S&o cada vez mais intensos os estudos e
diagndsticos sobre o0 assunto e a divulgacao de publicacdes especializadas que
analisam e debatem a sua importancia. O tema € complexo e é alvo de muita
especulacao pela midia. Assim, as causas, as consequéncias e os significados
da mercantilizagdo da seguranca tém merecido uma especial atengdo dos

estudiosos.

O conhecimento deste fendmeno deve contribuir para melhor
perceber os varios aspectos da sua dindmica social que tem grande relevancia
do ponto de vista econémico, cultural e politico. Trata-se de uma temética que,
além de envolver bilhdes de reais (euros, dolares e outras moedas), diz
respeito a cada cidaddo, direta ou indiretamente. A possivel omissdo dos

governos, e até mesmo o incentivo, vem permitindo e provavelmente até
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mesmo favorecendo que um servico socialmente estratégico para o pleno
desenvolvimento da vida em sociedade, a seguranca, principalmente na
atualidade, ganhasse carater eminentemente mercantil, sendo influenciada

fortemente e cada vez mais determinada pelo mercado.

Trata-se em suma de uma pesquisa que buscou compreender o viés
da seguranca como mercadoria, 0s seus atributos gerais e peculiares, o
processo histérico que a originou, e as suas caracteristicas na atualidade e as
relacfes que o setor responsavel pela sua venda mantém com o Estado e com

a sociedade em geral no Brasil.

A dissertacdo conta com quatro capitulos, além desta apresentacao,
das consideracfes finais e o anexo. O primeiro capitulo € o resultado de
exploracdo da bibliografia existente visando apresentar o estado da arte. O
segundo capitulo Entendendo a Sociologia Econémica € reservado a uma
apresentacao da disciplina; quando e porque surge; seus principais autores e
obras de referéncia. Neste item é feita a indicacdo dos conceitos e das nocoes
principais; apresentados 0s embates teoricos e as diferenciacdes tanto em
relacdo a economia ou a sociologia de maneira geral; e é feito um destaque
para a contribuicdo de Max Weber'. A atualidade da sociologia econémica
também é ressaltada, tanto no ambito internacional como no Brasil; além de
suas possibilidades futuras. J& o terceiro capitulo Compreendendo o Mercado
visa resgatar e apresentar o debate sobre 0 que é o mercado e a sua
atualidade, diferenciando o entendimento dos economistas, pelo proposto pela

sociologia econdmica.

O quarto capitulo O Mercado da Seguranca Privada é destinado a
pesquisa, onde € apresentada a problematizacdo e descricdo do objeto. Nele
encontra-se presente um breve histérico sobre o processo de mercantilizacédo

da seguranca; a sua situacdo na atualidade; a dimensdo do processo de

' Ao longo do texto, ao utilizarmos a expressdo SE de Weber, estaremos reproduzindo o que
vem sendo adotado pelos comentadores da obra weberiana, principalmente os utilizados neste
trabalho, Steiner e Swedberg. Weber de fato utilizou a expressdo teoria socioldgica da
economia (ver E&S, volume I, capitulo I, p.40).
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mercantilizacdo da seguranca no Brasil, além de apresentar os atores e 0s
agentes relacionados com o mercado da seguranca, juntamente com o
discurso adotado por esses atores e agentes. O destaque deste capitulo diz
respeito aos aspectos fundamentais que serviram de parametro para a
avaliacdo do mercado da seguranca privada, seguindo a proposi¢cao sugerida
por Rafael Marques (2003) em seu texto Os Trilhos da Nova Sociologia
Econbmica. Segundo o socidlogo portugués, a existéncia de um mercado
especifico pode ser aferida pelos seguintes tracos: diferenciacdo e
segmentacdo dos produtos oferecidos; profissionalizacdo dos agentes que
conduzem a oferta; existéncia de uma estrutura de competicdo e de
organizacdo identificavel e reconhecida; criagdo de uma retérica e de uma
legitimidade comuns que se impdem aos participantes e que (re) orientam as
suas atividades; presenca de uma regulacao institucional normativa quer de
tipo formal, quer de tipo informal; disponibilidade de mecanismos de controle e
de sancionamento coletivo; diferenciacdo dos agentes envolvidos nos
processos, com uma atribuicao clara de papeis e competéncias, mas também
de posicoes estatutarias; definicAo de modalidades aceitaveis de transacoes;
criacdo ativa de necessidades e desejos; criacdo de uma forma social de

valorizag&@o que hierarquize e regule as convengdes entre bens e servicos.

Na parte destinada as Consideracoes finais sdo expostas, a partir
dos entendimentos da pesquisa, as indicacbes das consequéncias do
desenvolvimento e crescimento do mercado da seguranca privada no Brasil,
levando em consideracdo o contexto em que o fendmeno se manifesta. O que
fica claro é que ha uma transferéncia de fun¢bes da seguranca publica para a
iniciativa privada, com base em argumentos conhecidos como a incapacidade
do Estado em deter o avanco da criminalidade nos grandes centros urbanos;
os relacionados a ineficiéncia da seguranca publica e dos servigos estatais de
um modo geral, em termos de relacdo custo-beneficio; a inoperancia concreta
dos mecanismos protetores que o individuo dispde contra os abusos do Estado
em paises democréticos ou que almejam essa condigcdo. Segundo esse
argumento, seria mais facil defender-se de vigilantes particulares, submetidos a

lei comum, que de policiais, promotores e juizes, acobertados pela corporacao
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estatal. E por fim, os que apontam a existéncia de uma disciplina rigorosa que
o mercado impBe sobre as empresas privadas de seguranca e estas sobre o
comportamento de seus agentes, em que omissao e abusos implicariam na
perda de mercado, logo na perda de lucros; o que, portanto, os tornariam mais

eficazes para coibir eventuais problemas existentes.

E mais, embora ainda ndo aparecam com clareza e evidéncia os
possiveis efeitos antidemocraticos da seguranca particular, o seu avango vai se
tornando cada vez mais inevitavel. Ndo s6 em funcédo do aumento do temor e
da sensacao de faléncia ou insuficiéncia dos servigos estatais, mas também da
propria dindmica capitalista que ao transformar seguranca em mercadoria, gera
novos grupos de interesse que pressionam pela manutencdo e expansao do

mercado.

Tal situacdo, em seu pragmatismo, exigiria um Estado com recursos,
legitimidade e vontade politica, vale a pena dizer, com a minima capacidade de
resisténcia aos lobbies, para manter sob controle a crescente industria de
segurancga privada. E uma posi¢&o muito otimista, sobretudo quando aplicada a
paises com trajetéria recente de regimes autoritarios, como o Brasil, cuja
estrutura institucional e a tradicdo cultural de defesa da cidadania, ainda
apresentam problemas gigantescos, com destaque para 0s sociais, dentre eles,
a criminalidade urbana e a violéncia no campo, além de contar com
descentralizacdo das unidades federativas em crise, bem como policias
herdadas do autoritarismo, que escapam ao controle da sociedade, quando

nao ao seu proprio controle interno.

Neste diapasédo, a multiplicagdo dos servi¢cos de seguranca particular
no pais poderd representar uma ameaca especialmente perigosa para a
garantia dos direitos humanos e para a efetivacdo dos direitos civis recém

conquistados e ainda em fase de consolidagao.
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Aspectos metodolégicos e tedricos

O primeiro passo foi descobrir e explorar a bibliografia especifica
existente sobre o tema. A insatisfagcdo com o que encontramos nos impulsionou
a buscar um novo caminho a ser trilhado. A abordagem escolhida para tratar do
problema da mercantilizacdo da seguranca foi o da Sociologia Econémica (SE),
ou seja, a aplicacao de ideias, conceitos e métodos sociologicos ao fenébmeno,
pois aparentemente, as ideias, as no¢des e 0s conceitos sobre o que é o
mercado e 0 seu papel sdo hegemonizados pela economia (Maki, 2000). A SE
estuda, portanto, o setor econémico na sociedade, os fendmenos econdémicos,
a maneira pela qual influenciam a sociedade, constituindo-se em fendbmenos
economicamente condicionados, e o0 modo pelo qual a sociedade os influencia

denominados de fenbmenos economicamente relevantes.

O apoio tedrico principal foi buscado no enfoque de Max Weber
(2004) no tocante as categorias sociolégicas fundamentais da gestdo
econdmica; além de autores contemporaneos de destaque na sociologia
econbmica, em especial Philippe Steiner e Richard Swedberg, cujas obras mais
relevantes respectivamente, A sociologia econdémica e Max Weber e a ideia de
sociologia econd6mica, foram fundamentais para o entendimento sobre a SE.
Em grau menor, mas com grande valor e mas destacado, lancamos méo do
entendimento de Karl Marx (1985) sobre A mercadoria, nas consideracdes

finais feitas acerca do mercado da seguranca privada.

Ja para identificar e descrever as caracteristicas principais do
mercado da seguranca privada foram fundamentais as informacdes copiladas
do 2° Estudo do Setor da Seguranca Privada (ESSEG, 2005), organizado pela
Federacdo Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de Valores
(Fenavist), divulgado em 2005. Trata-se de uma atualizacdo ampliada do
primeiro estudo realizado em 2004. A primeira edi¢cdo organizou os dados e as
varidveis importantes para a compreensdo do que é a segurancga privada no
pais, e buscou definir suas caracteristicas basicas: quem e quantos S&o;

tamanho e peso socioecondmico; historico e desafios. A segunda edicao
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apresenta as diferencas existentes entre os setores, oferecendo de forma
detalhada todas as atividades desenvolvidas e como elas se manifestam nas

diversas regides e estados do pais.

O 2° ESSEG utilizou como fontes, pesquisas de campo feitas por
meio de questionarios aplicados junto as empresas, a partir de uma
amostragem representativa das mesmas. Também langcou m&o do banco de
dados ja disponivel e desenvolvido pela propria Fenavist, além de outros
documentos e informacdes disponibilizadas pela Confederacdo Mundial de
Segurancga Privada e suas entidades associadas. Os dados sao de 2002 e
2004, bem como projecbes para o0 ano de 2005. Também trabalhou com a
Pesquisa Anual de Servicos do IBGE, além de outros disponibilizados pela
RAIS E CAGED.

A pesquisa buscou ainda subsidios para o seu desenvolvimento em
fontes documentais - livros, revistas, artigos, sites e outras fontes acessiveis ao
publico em geral, produzidas pelo préprio mercado da seguranca privada. Tais
fontes foram utilizadas de forma sistematizada e estruturada para que
fornecessem elementos para as analises. Com relacao as fontes secundarias,
os cuidados necessarios foram adotados, a fim de poder assegurar a

credibilidade e a pertinéncia necessarias.

Foram feitas ainda entrevistas durante o Il Congresso Internacional
de Seguranca Privada (World Security Congress — WSC) que aconteceu em
Salvador Bahia, entre os dias 22 e 26 de outubro de 2007. O Il WSC foi um
importante evento que reuniu: executivos e presidentes de empresas de
seguranca; dirigentes de entidades nacionais e internacionais do setor; bem
como representantes de O6rgdos governamentais de seguranca publicos
brasileiros e estrangeiros; contratantes nacionais e internacionais; fornecedores
de equipamentos/insumos/ servicos do pais e do exterior; empresas produtoras
de equipamento de seguranca nacionais e internacionais; integrantes de

organismos reguladores; e representantes da comunidade académica.
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O Il WSC foi importante porque possibilitou um conhecimento da
seguranca privada abordada em todas as suas tendéncias de desenvolvimento,
integracdes envolvidas, inclusive no mundo globalizado, além de permitir um
contato com a Federacdo Mundial de Seguranca (World Security Federation),
entidade organizadora do evento e que representa as demais entidades e
empresas do setor no mundo inteiro, com excecdo dos Estados Unidos da

América.

Em seus objetivos especificos, o I WSC visava atualizar
conhecimentos e reciclar informacdes de profissionais de segurancga; divulgar a
situacdo atual da seguranca em diferentes regides do mundo e avaliar as
novas tendéncias; demonstrar as novas ferramentas que estdo sendo utilizadas
no mundo para aumento dos niveis de seguranca pessoais e empresariais;
aprimorar o gerenciamento dos sistemas de seguranca empresarial;
disponibilizar maneiras de melhoria na gestdao empresarial e operacionalizagéo
da técnica da seguranca; contribuir para a confraternizacdo e para o
intercambio de ideias entre profissionais de seguranca de diferentes
localidades e culturas; possibilitar a unido de ideologias, favorecendo a adocao
de técnicas de seguranca ja testadas e aprovadas; estabelecer vinculos de
comunicacao entre as diversas entidades existentes no mundo; demonstrar a
cooperacao proveniente da iniciativa privada na consecucdo dos objetivos de

seguranca geral da sociedade.

Tendo em vista que houve correspondéncia nas respostas
apresentadas nas entrevistas, optou-se por utilizar apenas as respostas da
entrevista feita com um dos membros fundadores da World Security Federation
(WSF), que é um empresario com forte influéncia dentro da atividade no Brasil,
participando ativamente das atividades desenvolvidas pelas vérias entidades
gue congregam e organizam o setor, além de ser diretor e representar a
Fenavist junto ao Departamento de Policia Federal (DPF), 6rgdo que
regulamenta e fiscaliza a atividade, sendo também o representante da
Federacdo na Comissdo Consultiva para Assuntos da Seguranca Privada
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(CCASP), além de ter participado de importantes eventos nacionais e

internacionais do mercado da seguranga privada, inclusive como palestrante.

Na perspectiva que adotamos no trabalho, certamente nao fugimos
do que foi praticado em outros trabalhos apresentados. Valorizamos muito o
discurso? adotado pelos atores e agentes do mercado. Também lancamos mao
de artigos e matérias de jornais, televisivas e materiais de divulgacdo —
panfletos, folders, cartilhas e videos, etc., procurando compreender o
imaginario construido pela propaganda e o marketing relativo a seguranca

privada.

2 Os discursos entendidos como “[..] produtos culturais empiricos criados por eventos

comunicacionais (tais como anuncios publicitérios, capas de revistas; programas televisivos e
de radio; entrevistas; textos jornalisticos; discursos politicos; cartilhas; organizacdo dos
espacos de uma cidade, de reparticbes publicas, de empresas ou de nossas casas entre
outros). A analise de discurso procura descrever, explicar e avaliar criticamente os processos
de producdo, circulacdo e consumo dos sentidos vinculados aqueles produtos da sociedade.
Os produtos culturais séo entidades como textos, como formas empiricas do uso da linguagem
verbal, oral ou escrita, e/ou de outros sistemas semidticos no interior de praticas sociais
contextualizadas historica e socialmente” (Pinto, 1995, p.07).
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Capitulo |

Estudos Sobre a Seguranca Privada
no Brasil
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Este primeiro capitulo apresenta uma visédo geral dos estudos sobre
o mercado da seguranca privada desenvolvidos no Brasil. No campo
académico, ainda sao limitados e pouco divulgados. Foram encontrados
apenas alguns estudos que abordam os varios aspectos do processo de
mercantilizacdo da seguranca®, oriundos de varias areas. Sdo em sua maioria,
dissertacbes de mestrado e teses de doutorado, trabalhos de conclusdo de
cursos de especializacdo, que foram desenvolvidos a partir de 1992 e com
mais intensidade a partir do ano 2000. Tratam da regulamentacdo, da
fiscalizacdo e do controle dos servicos de seguranca privada. Também é
abordado o impacto dos gastos publicos sobre a criminalidade; a seguranca e o
monitoramento do cidaddo; a politica institucional adotada pelo setor; a
espacialidade do fenbmeno, bem como a relagdo que existe entre o carater
publico e o privado da seguranca; a avaliagdo da estrutura de governanca; a

situacdo da mao de obra empregada, etc.

A dissertacdo de Rosana Heringer (1992) foi certamente uma das
primeiras a abordar a tematica da seguranca privada, ressaltando o papel da
chamada sensacdo de inseguranca no imaginario coletivo brasileiro e
destacando a relagcdo entre este processo e a configuracdo do mercado de
seguranca privada como uma industria da seguranca privada alimentada pelo

medo em nossa sociedade.

A autora desenvolveu seu trabalho, apoiando-se basicamente na
literatura até entdo existente que apresentava elementos amplos e fragmentos
da tematica. Além disso, a autora promoveu um conjunto de entrevistas que
subsidiaram as informacdes utilizadas. As entrevistas foram diversificadas,
abrangendo as manifestacfes de autoridades ligadas a area de seguranca
publica, liderancas do setor da seguranca privada - tanto empresariais como de

trabalhadores, além de lideres politicos.

® No site da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES

encontra-se o Portal Brasileiro de Informacéo Cientifica: www.periodicos.gov.br. Nele 163
instituicbes de ensino superior e de pesquisa do Pais divulgacdo a sua producéo, além de
permitir o acesso a producédo académica mundial.
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Ja o trabalho de Leonarda Musumeci (1998) foi realizado no ambito
do projeto Diagnéstico do Setor Servicos no Brasil, organizado pelo Instituto de
Estudos Aplicados — IPEA, e constituiu-se em um Estudo de Caso divulgado
como Texto de Discussdo. Além de uma ampla e variada releitura de trabalhos
ja existentes, foram utilizadas matérias de jornais da imprensa nacional. A

autora visou fundamentalmente.

Mapear o perfil e a evolugdo dos servigos privados de vigilancia e
guarda no Brasil, a partir das informa¢c8es da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) referentes ao periodo 1985/95 [que
contempla] consideracdes que ultrapassam o0s problemas de
estrutura, emprego e renda em servic¢os [...] sobre uma atividade que
diz respeito a seguranca, a cidadania, e que colocam em jogo, de
modo particularmente enfatico, as relagcdes entre poder publico e
poder privado no atual estagio de desenvolvimento do pais [e
focalizou] mais especificamente, as caracteristicas do pessoal
ocupado e dos postos de trabalho na atividade de vigilancia
particular, comparando-as as de outros segmentos do setor servi¢os
e, sobretudo, aos servigos publicos de seguranca, com base nas
informacdes geradas pela pesquisa domiciliar do IBGE (ld, 1998,
p.09).

E Carlos Moraes Antunes (2001) na execuc¢ao do seu estudo, incluiu
dados tedricos obtidos por meio de revisdo da literatura especializada
referenciada, além de dados obtidos por meio de levantamento documental e

da sua propria experiéncia académica, como fez questdo de destacar, e

ofereceu.

Pressupostos teoricos sobre a questdo do papel complementar da
Seguranca Privada em relacdo a Seguranca Publica, analisando
conceitos, fatores envolvidos na génese da violéncia urbana,
dispositivos legais, natureza e diferencas entre os dois tipos de
Seguranca. Destacou o papel da Seguran¢a Publica na producao da
paz social, como um bem a ser usufruido por todos os cidadaos,
enquanto que a Seguranca Privada € limitada a determinadas &reas
e/ou grupos de pessoas. [Concluiu] que ha necessidade de maior
empenho das politicas publicas na area de Seguranca Publica, e que
a Seguranca Privada, tendo instrucdo especifica sobre seu modo de
atuacdo, podera vir a ser considerada como complementar a
Seguranca Publica (Id, 2001, p.vii).

O trabalho de Viviane Cubas (2002) abordou os motivos do aumento
da criminalidade no Brasil, mais especificamente na megaldpole paulistana,
comentando sobre o medo da violéncia que permeia todas as classes sociais,

além da crescente ineficiéncia politica do Estado no tocante a seguranca
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publica, o que tém provocado, segundo a autora, o aumento consideravel da
oferta por servicos de seguranca privada nos ultimos anos. Entre varios
aspectos, ela ressaltou que os vigilantes privados nédo estdo submetidos a
regras e limites em suas acdes, assim como estdo os policiais, tendo como
justificativa o fragil controle do Estado sobre tais empresas que detém um
poder de policia na esfera privada. Assim, 0 objetivo do seu trabalho foi o de
“apresentar uma pesquisa sobre as empresas de seguranga privada existentes
em Sao Paulo, descrevendo a estrutura de funcionamento dessas empresas e
identificando o que o Estado permite e quais os limites estabelecidos por ele

para a atuacéo de tais empresas no mercado” (Id, 2002, p.03).

Para o seu desenvolvimento, foram levantados dados sobre os
servicos de seguranca privada coletados junto ao Ministério da Justica e da
Policia Federal, bem como ao Sindicato das Empresas de Seguranca Privada —
Eletrénica; Cursos de Formacdo — do Estado de S&o Paulo. Também houve
levantamento da bibliografia pertinente, além de material publicitario obtido em
feiras e outros eventos do setor. Informaces mais detalhadas foram coletadas
por meio de entrevistas realizadas, tendo a autora as realizado, “junto as quatro

(04) maiores empresas de Sao Paulo [...]” (id, p.09).

A tese de Aryverton Fortes de Oliveira (2004) buscou identificar
como empresas de vigilancia patrimonial privadas, legalmente constituidas,
participam do sistema de prestacdo de servigcos, estabelecendo mecanismos
de incentivo, controle, treinamento e busca de informagéo para a promoc¢ao da

qualidade dos servicos. Ele indicou que:

Foram coletados dados secundarios sobre o setor e com base nos
fundamentos Tedricos da Nova Economia Institucional (NEI), foi
aplicado questionario a amostra aleatéria de empresas de seguranca
patrimonial na cidade de S&o Paulo. Essas informag¢des foram
analisadas com maior profundidade por meio de dois métodos
multivariados, andlise de correspondéncia e de conglomerados, para
obter o perfil da seguranca privada em S&o Paulo a partir do
agrupamento das empresas com caracteristicas semelhantes (Id,
2004, p.XIII).

Conclusivamente, Aryverton de Oliveira (2004) identificou uma
grande diferenca entre as empresas que atendem o setor publico, priorizando o
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preco em detrimento da qualidade dos servicos, e as empresas que atendem o
setor privado, em que fatores de qualidade ganham destaque. O autor sugere,
no caso do setor publico, uma forma hibrida de atuacao, ou seja, a contratacédo
dos servicos de seguranca privada, mas com O monitoramento e o0

gerenciamento a cargo da prépria instituicdo contratante.

Também foi identificado o trabalho de Miguel Donizete Gusmao Filho
(2005) que buscou esclarecer o processo de construcdo de normas e
fiscalizacdo exercida pelo Estado brasileiro sobre os servicos privados de
seguranca, privilegiando tanto a criacdo de normas que uniformizariam o
procedimento desses servicos nacionalmente, como o papel estatal em
promover a verificacdo do cumprimento dessas normas. Para cumprir seus
objetivos, o autor dedicou-se “a recuperacao da legislacao federal desenvolvida
no pais, desde o final da década de 60, procurando descrever em detalhes o
desempenho estatal em normatizar e fiscalizar os servi¢cos. [Promoveu] uma
investigagdo junto aos arquivos do Diario Oficial, mantido pela Imprensa
Nacional” (Gusmaéao Filho, 2005, p.l).

Vanessa Cortes (2005) visou compreender as implicacbes do
chamado bico, ou seja, o segundo emprego do policial da seguranca publica,
em especial dos Policiais Militares do Estado do Rio de Janeiro. A autora
identificou o bico como a ponta visivel de um iceberg que encobre uma série de
irregularidades perigosas, que tém provocado inclusive a morte de policiais.
Sua pesquisa apontou a utilizacdo do bico como mecanismo de controle
interno; o emprego da estrutura do Batalh&o Policial* para vender o servico®; o
uso da carteira ou insignia de policia para dar credibilidade ao trabalho, a
defesa da manutencgéo da escala e a legitimacao do bico por agentes de todos
0s niveis hierarquicos da estrutura da seguranca publica estadual, sem que isto

busque legalizar a atividade.

* Sede do agrupamento policial em uma determinada regiso.

® Referindo-se ao chamado bico.
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O trabalho contou com entrevistas com policiais militares, oficiais e
pracas, que se constituiram na principal fonte das informacdes da pesquisa,
além da revisao bibliografia obrigatdria e necessaria sobre a tematica. Vanessa
Cortes afirma que s assim foi possivel “esclarecer alguns pontos que

possibilitaram novas questdes” (id).

A primeira contribuicdo foi acerca das justificativas morais utilizadas
para explicar a busca de policiais em complementar o salario através
de servigos privados de seguranca — até por aqueles que ndo faziam
seguranca privada. Assim, a seguranca privada € um modo “honesto”
do policial manter um padrao de vida da sua familia, em oposicdo ao
desvio de conduta e aos outros caminhos. Embora a categorizacdo
de servico honesto esteja dissociada da discusséo sobre a questdo
de este servico ser uma atividade legalmente vetada a policiais.
Tampouco o discurso do servigo honesto se desdobra na discusséo
sobre a legalizagdo da atividade (Cortes, 2005, p.08).

André Zanetic (2005) aponta em sua dissertacdo de mestrado, a
partir de parametros observados na literatura internacional, em documentos
oficiais e nos dados relativos ao setor, a grande expansdo dos servicos
particulares de seguranca, verificada em diversos paises a partir de meados do
século XX, e traz a tona questdes relativas a responsabilidade do Estado sobre
a seguranca e sobre a necessidade de aprimoramento dos mecanismos de
regulacdo e controle pelos 0Orgdos responsaveis, sobretudo devido a
diversificacdo das demandas por esse tipo de servico, como as grandes
empresas e 0s espacos privados abertos ao publico - propriedades privadas
em massa’®, que representam hoje os principais consumidores dos servicos de

seguranca. Assim seu trabalho.

Faz uma analise do marco regulatdrio existente no Brasil localizando
as implicagdes relativas a algumas caracteristicas mais
problematicas, como o treinamento e qualificac@o dos profissionais, a
disseminacdo das empresas clandestinas, o segundo emprego dos
policiais como guardas privados, o uso de armas de fogo e a questéo
das sancbes e da regulacdo de acesso empregadas na seguranca
privada (Zanetic, 2005, p.03).

® O conceito é usado para designar os grandes espacos privados abertos ao publico, como os
centros comerciais, 0s shopping-centers, cinemas e complexos esportivos, além dos grandes
condominios residenciais nos sublrbios dos centros urbanos. Shearing, Clifford D. & Stenning,
P., apud Zanetic, 2005.
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Também discutindo a regulamentacédo, fiscalizacdo e controle do
mercado da seguranca privada, Carolina de Mattos Ricardo (2006), promoveu
uma analise de toda a estrutura de regulacdo existente sobre seguranca
privada no pais, bem como de suas lacunas. Sua pesquisa de mestrado
estudou também os principais problemas vividos pelo setor: empresas
clandestinas, participacdo de policiais e crimes cometidos durante a atividade
de seguranca privada. Por fim, foram apresentadas propostas para contribuir

para o aperfeicoamento da regulacdo sobre o setor. Segundo ela.

Para o desenvolvimento deste estudo, foi realizado um amplo
levantamento bibliografico sobre o tema, tanto na literatura
estrangeira, predominantemente norte-americana e canadense, como
na nacional, o que serviu para subsidiar a construcao tedrica e a
problematizacéo em torno da seguranca privada ao longo de todo o
trabalho. Foi também realizado um levantamento estatistico e da
estrutura da Policia Federal, a partir das informacdes colhidas junto
ao préprio Departamento da Policia Federal, para auxiliar na analise
sobre o exercicio da fiscalizacdo e controle realizado sobre o setor no
pais. Por fim, foram coletados casos emblematicos de irregularidades
e ilegalidades divulgados na midia impressa sobre seguranca
privada, para ilustrar os principais problemas encontrados e contribuir
para a analise dos mecanismos de regulacao (Ricardo, 2006, p.10).

No campo da Administracdo Publica, Armando Luis do Nascimento
(2006), apresenta um trabalho sobre uma questdo especifica da seguranca
privada, no caso, a chamada seguranca organica. Seu estudo buscou
comparar essa modalidade de seguranca em oito universidades federais,
localizadas em quatro regides brasileiras, apresentando uma estrutura organica

de formas diferenciadas.

O autor indica que sua pesquisa deixou comprovada a necessidade
de adocdo de modelos de gestdo flexiveis e participativos, isto €, menos
hierarquicos e mais horizontais, que envolvam a participacdo de todos os
usuarios e demais interlocutores nas negociacdes, decisbes e acbes
desenvolvidas, nas instituices de ensino. A investigacao foi realizada de modo
descritivo e explicativo do fendbmeno da seguranca, na medida em que foram
caracterizadas as segurancas organicas das oito universidades federais,
esclarecendo sua importancia e seu papel dentro da atual conjuntura de

violéncia. A pesquisa foi bibliografica e adotou a técnica da analise documental
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por ter sido balizada principalmente pela leitura da legislacdo que dispde sobre
seguranca, e por outras que tratam dos servidores técnicos administrativos em
educacédo das instituicbes federais de ensino, seus decretos e pareceres, além

de entrevistas de gestores da area de seguranca.

O estudo verificou os critérios que prevaleciam na escolha de um
modelo organico préprio ou terceirizado, feito pela administracao
universitaria. Outro objetivo verificado foi o papel complementar da
seguranca organica em relacdo a seguranga publica, considerando a
realidade das principais cidades brasileiras, onde se constata uma
grande preocupac¢do dos cidadaos com a seguranca das pessoas e
de seus patriménios, face ao crescimento da violéncia. Este
sentimento de inseguranca da populacdo perante a violéncia e o
fracasso do Estado em cumprir 0 seu papel previsto no art. 144, da
Constituicdo Federal, de garantidor da seguranca publica, chegou as
universidades federais (Nascimento, 2006, p.04).

André Loureiro (2006) apresentou uma Analise econometrica do
impacto dos gastos publicos sobre a criminalidade no Brasil’. Assim, seu

trabalho fundamentou-se em modelos econometricos, e segundo 0 mesmo.

Os resultados obtidos por minimos quadrados generalizados — MQG,
com Efeitos Fixos e Primeiras Diferencas e posteriormente por
minimos quadrados em dois estagios — MQZ2E, sugerem que o
modelo econbmico pode construir de forma importante no
entendimento dos determinantes do crime no Brasil. Observou-se que
a concentracdo de renda e a proxy para desorganizacdo social,
proporcdo de lares uniparentais, afetam a criminalidade robusta e
positivamente, na maioria das estimativas e das categorias de crimes
analisados: homicidios, roubo, furto e sequestro. No entanto,
variaveis como nivel de pobreza, renda e nivel de educacional,
apesar de estatisticamente significativas, se mostram ambiguas,
variando o sinal de seus efeitos de acordo com a modalidade de
crime analisada. (Loureiro 2006, p.91)

A dissertacdo de Marta Kanashiro (2006) abordou a proliferacédo de
mecanismos de vigilancia e controle na atualidade, e refletiu sobre as
representacdes e discursos associados a insercdo das cameras de
monitoramento para seguranga no cotidiano brasileiro. A partir de um estudo de

" Segundo Cerqueira & Lobdo (2003, p.12): “[...] € importante registrar que existem diversas
teorias que tentam explicar o comportamento criminoso. Entre elas, a teoria econdémica da
escolha racional de Gary Becker, que propde que 0 crime seja visto como uma atividade
econObmica, apesar de ilegal. Toda a estrutura do modelo € baseada na hip6tese da
racionalidade do potencial ofensor, em que se pressupfe que, agindo racionalmente, um
individuo cometera um crime se, e somente se, a utilidade esperada por ele exceder a utilidade
gue ele teria na alocacdo de seu tempo e demais recursos em atividades que sejam licitas.
Assim, alguns individuos tornam-se criminosos, ndo porque suas motivacdes basicas sao
diferentes das de outros individuos, mas porque seus custos e beneficios sdo diferentes”.
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caso realizado no Parque da Luz, na regido central da cidade de S&do Paulo do
levantamento das proposicdes e normas legais que examinam o tema e do
acompanhamento de publicacdes e feiras do setor de seguranca eletronica,
procurou fazer emergir tais discursos. A transformagcdo da segurangca em
mercadoria e sua promocao por meio da ideia de prevencdo ou antecipacao
foram alguns dos aspectos percebidos pela autora na pesquisa como
profundamente equacionados com essa pratica. Baseando-se em aspectos
como esses, a autora argumentou que as cameras de monitoramento
participam de uma forma de exercicio do poder na atualidade, que focaliza

fluxos e mobilidade em detrimento do individuo.

Para desenvolvimento do trabalho, Kanashiro (id) lancou méao de
uma metodologia que possibilitou sinalizar uma trajetéria da inser¢cdo das
cameras de monitoramento da seguranca no Estado de S&o Paulo, a partir do
entrelagamento de discursos sobre o tema. O acompanhamento da abordagem
da midia de massa sobre a utilizacdo de cameras também foi uma das
estratégias utilizadas para capturar mais de um elemento para essa rede. O
veiculo mais focalizado para essa observac¢dao foi o jornal Folha de Sao Paulo,

entre 0s anos de 1999 e 2005. Segundo ela.

Para compreender melhor como esse fenémeno que tem se
delineado no Brasil, realizou-se um levantamento das proposicdes
legais e normas brasileiras, visando captar parte dos discursos que
circulam sobre o tema, e fazer emergir um campo de tensdes e
arranjos que produzem a possibilidade do uso das cameras como
dispositivos de seguranca. Com mesmo intuito, somou-se a esse
levantamento: a pesquisa sobre a bibliografia especifica acerca da
seguranca privada no Brasil, entrevistas realizadas com empresarios
e comerciantes desse setor, em 2002 e 2005 - durante visitas a feiras
e exposicbes de seguranca - e um levantamento de material
publicitario e jornalistico sobre cameras e de jornais e revistas do
setor. Nao se tratou, portanto, de analisar a cAmera pelas instituicdes
gue a legitimam, nem de afirmar ou negar a necessidade e validade
da camera para a seguranca, mas sim de procurar aprender quais as
producdes desse processo em curso a partir dos discursos colocados
em cena. (Kanashiro, 2006, p.03)

O dltimo trabalho analisado, mas ndo menos importante, foi de
Fernando da Cruz Coelho (2006), intitulado de Analise da politica institucional

de seguranca privada — um estudo comparado. Tratou-se de uma pesquisa
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sobre o controle da seguranca privada no Brasil, tomando como referencia a
Lei n°. 7.102/83, atualizada pelas Leis 8.863/94 e 9.017/95°%, com foco nas
atividades do setor que utilizam armas de fogo, comparada com legislacées da
Espanha, Portugal, México e Argentina, nas quais se constata que as
atividades de seguranca privada desarmada sao controladas originariamente e
de forma distinta da seguranca que utiliza arma de fogo, sendo certo que esta,

para ocorrer, necessita de autoriza¢éo especial nos citados paises analisados.

Nesses paises, foi estipulada a atividade de seguranca que pode
fazer uso de arma de fogo, sendo certo que a mesma tem de envolver situagao
de risco comprovado. O autor procurou demonstrar que a especializagcéo e o
profissionalismo existem no oOrgao responsavel pela fiscalizacdo do setor e
enfatizou a dubia interpretacdo que o texto de Lei em vigor atualmente
proporciona. Na opinido de Fernando Coelho (id), a legislacdo brasileira se
encontra defasada e desatualizada com relacdo aos tipos de controle existente
em nivel internacional, bem como, das necessidades e evolugdo tecnoldgica
inserida no setor, sugerindo estudos para que se reformule a legislacéo atual,
propondo o controle da seguranca eletrénica, das atividades envolvendo a
instalacdo e monitoramento de alarmes e cercas elétricas e Circuito Fechado
de Televisdo (CFTV), e ainda das investigacbes particulares e demais
atividades em que, a rigor, ndo se utiliza arma de fogo, e que, de forma pontual
e célere, podem ser objeto de fiscalizacdo por parte de Estados e/ou
Municipios. Defende inclusive a permanéncia da Unido com a exclusividade do
controle das atividades de seguranca privada que utiliza arma de fogo em

consonancia com a Lei Federal n°. 10.826/03°.

A leitura de todo esse material, além de possibilitar um entendimento
do mercado da seguranca privada, apontou a existéncia de um mosaico em

construcdo, com abordagens e explicacdes, de um lado, oriundas do campo da

8 Legislacao que regula o funcionamento de empresas que lidam com a seguranca privada no
pais.

° Trata-se da Lei do Estatuto do Desarmamento.
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sociologia, da ciéncia politica e da antropologia, e de outro, da economia e da
administracdo, mas sem didlogo. Tal constatacdo indicou a necessidade de
uma nova abordagem, ou seja, da construcdo de uma ponte para viabilizar a
unido dos aspectos socioldgicos e econdmicos. E 0 que teremos no capitulo

seguinte.
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Capitulo I

Entendendo a Sociologia Econdmica
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|
Preliminar

Em seu Curso de Sociologia Econémica, Macedo indica.

Um fendmeno surpreendente é o florescimento atualmente de grande
namero de novas disciplinas no campo social, sugerindo as
sociologias especiais no alargamento de perspectivas sobre as
diversas zonas de realidade social. Ao lado da sociologia geral,
despontam as sociologias da arte, religido, linguagem, educacional,
econdmica, politica. Juridica, e a sociologia aplicada a administragéo,
a medicina, ao esporte, ao trabalho (Macedo, 1987, p.69) (grifo
meu).

Ainda segundo Macedo (ld), é interessante distinguir o que seja
sociologia geral, e, depois, a sociologia especial, distinguindo esta da chamada
sociologia aplicada. A primeira é definida como a ciéncia da interacdo social.
Caberia a ela discutir os conceitos sociologicos fundamentais, a metodologia
adequada a ciéncia social em face da peculiaridade do seu objeto, e proceder a
relato historico do desenvolvimento da sociologia. Ja& a especial, concentra-se
em pesquisas de areas ou zonas da realidade socio-cultural. Assim teriamos,
por exemplo: sociologia (interacdo) + normas coerciveis, lideranca (direito) =
sociologia do direito; e sociologia + economia = sociologia econdémica; etc. As
sociologias especiais que mais se desenvolveram e alcancaram status
curricular foram as seguintes: a) sociologia da religido; b) sociologia
econbmica; c) sociologia juridica; d) sociologia da arte; e) sociologia da

linguagem ou sociolinguistica; f) sociologia politica; g) sociologia da educacéo.

A sociologia aplicada manifesta um viés mais técnico, objetivando a
transformacao social com vistas a utilizagdo de conhecimentos teoricos para a
solugédo dos problemas cotidianos. Enquanto nas especiais ndo se deixa o
campo sociolégico, nas aplicadas avanca-se por outros campos do

conhecimento.

Geral, especial ou aplicada, o interesse fundamental deste trabalho,
e da opcao pela utilizacdo da abordagem da sociologia econdmica, vai ao

encontro do que se denomina de sociologia prética.
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E aquela que consegue ocupar espagos proprios no mercado de
trabalho, que penetra no planejamento, na politica, na organizacéo
social, que se compromete com solugbes possiveis de problemas,
gue se suja com o concreto da vida diaria, que aparece como forma
viavel de tratamento do dia-a-dia do cidaddo. Se ndo soubermos
mostrar que problemas socioldgicos estéo tdo préximos de nés como
0os econbmicos e psicoldgicos, € porque ja temos uma nogdo
desnecessariamente hermética e excessivamente tedrica (Demo,
1989, p.10).

Distanciamento e reaproximacao

Entender o chamado mundo econbémico, sua logica e acles, por
meio de conhecimentos diversos, e em particular, pela ética socioldgica, nunca
foi considerado estranho, nem mesmo para 0 mais simples e comum dos
pensamentos. Coercdo, costume, crenca, imitacdo ou obediéncia sao
fendmenos sociais que ha muito foram utilizados para explicar os mais variados

comportamentos econdmicos (Weber, 2002).

No mundo académico, em particular, na origem das ciéncias sociais,
e mais especificamente, na construcdo da sociologia como campo especifico
do conhecimento, buscou-se compreender como as instituicdes e estruturas
sociais participam do processo de conformacédo da divisdo do trabalho e do
movimento dos mercados. E ainda como a sociedade e 0S seus processos
histéricos levaram os homens a ampliarem e a diversificarem a organizacdo da
producao e das trocas, no espaco e no tempo. N&o por acaso, entre os autores
classicos e fundadores da sociologia econdbmica (SE) encontram-se Max
Weber, Emile Durkheim, Karl Marx e Georg Simmel, entre outros, como sera
apresentado adiante. Paralelamente, a perspectiva institucional se faz presente
ja no nascimento da economia, tanto na escola classica inglesa, cujas figuras
de destaque sdo Adam Smith, David Ricardo, John Stuart Mill, e como na
escola historica alema de Wilhelm Roscher, Bruno Hildebrand e Karl Knies
(Steiner, 2006).

Dentre os economistas, a concep¢ao mais ampla, de cunho
histérico-social, que nesta perspectiva se dedicava a apreciacdo dos
fendbmenos econdmicos, sofreu significativo revés, ao final do século XIX,

guando o pensamento neoclassico passou a hegemonizar os estudos. Nesse
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diapasdo, passou a predominar um modelo de ciéncia abstrato formal,
edificado exclusivamente na matematica (Souza, 2003). Ja entre os sociblogos,
o distanciamento do debate e das analises dos fenbmenos econdmicos se deu
posteriormente, por volta de metade do século XX (Lakatos & Marconi, 1999).
E preciso ressalvar que nesse periodo, coincidentemente, Joseph Schumpeter
e Maynard Keynes'® apresentam suas criticas & ortodoxia do pensamento

econdmico neoclassico (Souza, id).

O distanciamento entre sociologia e economia vai ocorrer com
intensidade principalmente entre as décadas de 1930 e 1970 do século XX, o
que levou a teoria econdmica ao estudo do comportamento individual racional,
cabendo a sociologia analisar os demais tipos de comportamento (como, por
exemplo, a formacdo de preferéncias) e, particularmente, compreender os
motivos, sejam eles individuais ou sociais orientadores do comportamento

econdmico (Steiner, op.cit).

Mas é preciso ressalvar que durante a diminuicdo das abordagens
apoiadas no encontro dos dois campos de conhecimento (economia e
sociologia), os socidlogos nao abandonaram totalmente os temas econdémicos.
Aqueles assumidamente ou apenas inclinados as ideias marxistas, por
exemplo, que tiveram intervencfes de destaque durante essas décadas, nas
suas mais diversas clivagens, ndo descuidaram da relagcdo entre economia e
sociedade. Particularmente Karl Polanyi'!, com o livro A grande transformagéo

(originalmente de 1944), deu uma grande contribuicdo a consolidacdo da SE.

Ainda que com menor intensidade, socidlogos de orientacdes
diferentes também contribuiram. Neil Smelser (1968) escreveu A sociologia da

vida econbmica, onde ja no prefacio, ao justificar seu trabalho, alega que os

19 j0seph Schumpeter com The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits,
Capital, Credit, Interest, and the Business Cycle, editado em 1934; e The General Theory of
Emploiyment Interest and Money, de Maynard Keynes, publicado em 1936.

' Para um conhecimento basico sobre o autor, ver Polanyi e as mercadorias ficticias, in
OLIVEIRA, Marcos Barbosa de (200?).
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economistas tratam apenas das relacBes entre varidveis econdmicas,
desconsiderando o0 contexto social, enquanto o0s socidlogos, apesar de
pesquisarem o comportamento econdmico, ndo haviam elaborado ainda uma
abordagem teérica capaz de sistematizar os inimeros, porém dispersos,

resultados parciais das pesquisas até entdo realizadas (Smelser, 1968).

s

Portanto, o que temos na atualidade é uma Nova Sociologia
Econbmica (NSE), que representaria a retomada, a revitalizacdo e a
atualizacdo, a partir da década de 1980 do século XX, da SE que surgiu no
final do século no final do século XIX. Concisamente, a SE é definida como a
aplicacdo de ideias, conceitos e métodos socioldégicos aos fenémenos
econdbmicos, como por exemplo: mercados, empresas, lojas, sindicatos, entre
outros, e assim por diante. A SE considera os fatos sociais e estuda os fatos
econdmicos. Sugere aos economistas e sociélogos que estudem estes fatos,
considerando sua dimensao de relacdo social, sem esquecer a chamada
dimensdo comportamental egoista, tida como questdo central (Swedberg,
2004).

Outros argumentos apoiam a ideia de que a SE é um campo do
conhecimento que pretende investigar os fendmenos econdmicos, mas
destacando que o seu objetivo mais especifico, € analisar a construcéo social
das relacdes de mercado concebido de maneira ampla, além de investigar a

origem historica e social dos fendmenos econémicos (Steiner, op.cit).

A SE é certamente dotada de conteudos singulares e de limites
préprios, tendo interesses nos estudos das atividades econbmicas de
produgéo, distribuicdo, troca e consumo de bens e servi¢cos incrustados em
estruturas sociais e relacdes sociais. Utliza uma série de abordagens,
principalmente sobre o mercado de trabalho, a teoria das redes e a teoria das
organizacbes, recorrendo a postulados sociolégicos que integram o
institucionalismo, a cultura, a antropologia e a histdria. O objeto cientifico da SE
€ o resultado intrinseco de diferentes leituras e interpretacdes, dirigidas ao

mesmo objeto de observacgao (Ferreira, et alli, 1996).
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E possivel afirmar que a SE, no tocante ao seu desenvolvimento,
possui trés escolas que se destacaram. A alema que emerge entre 1890-1930,
dos séculos XIX e XX. A francesa, também é do mesmo periodo; e a
estadunidense, mais recente, apos a segunda metade do século passado. As
escolas europeias compartilham a énfase no papel das instituicbes econémicas
e da dimenséo cultural e simbdlica de tais fenbmenos, além do entendimento
de que o método a ser empregado deve ser o comparativo e o histérico. A
diferenca entre elas reside no objetivo dado a disciplina. Os alemaes pensam

s

que a SE deve complementar a teoria econdmica, cuja legitimidade néo é
questionada. Ja os franceses, consideram a teoria econdmica inutil, pois é
edificada, segundo eles, em premissas nao reais, e querem, portanto, substitui-

la pela sociologia econémica (Raud-Mattedi, 2007).

Na virada do século XIX para o século XX, uma das questdes
centrais do debate nas ciéncias sociais, com repercussao efetivamente social,
era como justificar o comportamento do agente econémico e o carater estatico
da analise desse comportamento. Naquele momento, a economia politica, seus
principais autores e correntes de opinido, passaram a enfrentar uma situacao
desconfortavel no tocante ao debate e convencimento dos temas que tratavam
e buscavam esclarecer. A SE se desenvolve justamente neste cenario, como
uma alternativa a hegemonia até entdo estabelecida pela economia, e na
busca dos elementos socializadores da prépria econdmia, do mercado. E
também como resposta as teorias da economia classica e neoclassica sobre o
homos economicus®? e a teoria da escolha racional, negando que as relacdes
sociais inseridas no mercado visassem exclusivamente a satisfacdo racional e

utilitdria de interesses individuais (Steiner, op.cit.).

2 Segundo Jurua (2000): “O homo economicus ou o homem econdmico é uma ficgdo,
formulada segundo os procedimentos cientificos do século XIX que aconselhavam a
fragmentacdo do objeto de pesquisa para fins de investigacdo analitica. Os economistas
assumiram que o estudo das acdes econdmicas do homem poderia ser feito abstraindo-se as
outras dimensdes culturais do comportamento humano: dimensfes morais, éticas, religiosas,
politicas, etc, e concentraram seu interesse naquilo que eles identificaram como as duas
funcbes elementares exercidas por todo e qualquer individuo: o consumo e a producdo. O
homo economicus nada mais é do que um pedaco de ser humano, um fragmento, um resto, a
sua parcela que apenas produz e consome segundo leis deduzidas da observacao, cujo Unico
critério de verdade apoiava-se na evidéncia”.
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Ha ainda autores com posicionamentos mais favoraveis a
interdisciplinaridade, no caso especifico da relacdo entre sociologia e
economia, particularmente alguns citados ao longo desta dissertacdo que
apontam que o0 encontro de teorias e metodologias substantivas e
diferenciadas, tende a favorecer melhor a interpretacdo da realidade,
patrocinando andlises mais aperfeicoadas. As questdes que se apresentam
nos limites das disciplinas, isoladamente, mostram a sinergia que pode ocorrer
desta conjugacdo: construgdo social das instituicbes economicas;
comportamento econdémico e os valores; a economia moral e a ética nas
instituicdes; o capital humano; os mercados de trabalho; as migracoes; a
reproducao social e o papel do Estado; a economia e as desigualdades sociais,
etc. (Ferreira, et alli, 1996).

Sem negar a interdisciplinaridade, ha, porém, opinides que apontam:

A Nova Sociologia Econdmica tem sido uma das mais promissoras
reacBes produzidas dentro do campo da sociologia a investida do
imperialismo disciplinar da economia, ocorrida na década de 80.
Nesse momento, quando o reaganismo e o thatcheterismo
dominavam as paisagens politicas dos EUA e Inglaterra, o paradigma
neoclassico hegemonico na economia parecia, enfim, ter conquistado
legitimidade suficiente para ultrapassar o campo limitado das
predicdes sobre o mercado e arvora-se de uma base epistemolégica
capaz de produzir explicagcdes convincentes sobre temas até entao
abordados prioritariamente pelos socidlogos. Foi assim que o0s
economistas passaram a abordar questées como as escolhas no
casamento, as redefinicbes das taxas de natalidade ou a producéo de
movimentos sociais em determinadas setores da vida social (Lopes,
Jr. 2002, p.39).

Precursores
E fato, independentemente sobre qual o papel a ser desempenhado
pela SE, que na linha de frente da disciplina, no seu inicio, estdo simplesmente

0S principais nomes responsaveis pela construcdo do estatuto cientifico da

sociologia, como Max Weber, Emile Durkheim, George Simmel, Vilfredo Pareto,
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Thorstein Veblen, Joseph Schumpeter e Karl Polanyi'®. Todos eles, de uma

maneira ou de outra, concebem a SE frente & economia politica.

Nosso objetivo, aqui, ndo € remontar minuciosamente a historia da
SE, mas apenas registrar as principais contribuices dos tedricos e de suas
obras. Primeiramente, aqueles ligados a origem da SE, e em seguida, os
contemporaneos, responsaveis a partir dos anos de 1980, pela NSE. Entre os
chamados classicos, destacaremos a partir das leituras das obras de Steiner e
Swedberg, sucintamente, as posi¢cdes e contribuicbes de Pareto, Durkheim e

principalmente, com maior destaque de Weber.

Vilfredo Pareto indicou a necessidade de tornar mais complexo o
estudo da economia. Para tanto, acrescentou em suas avaliacdes, as
dimensdes caracteristicas do social. Identificou que o comportamento humano
procura o ganho maximo, referindo-se a teoria da escolha racional e ao estudo
dos sistemas de interdependéncia. Mas considerou limitada, simplista e
exagerada a ideia que supds que 0 agente econdbmico age sempre
conscientemente e orientado pelo conhecimento infinito que dispde das
consequéncias de suas acdes. Para ele, a teoria econdmica, baseada apenas
em principios matematicos, era estatica, passando a sugerir, portanto, que era

preciso abordar a dindmica.

Prop6s entdo uma hierarquia entre os diversos dominios da
economia politica. Primeiro a economia pura, mais abstrata; seguida e
aperfeicoada pela economia aplicada; para s6 entdo, partir para a abordagem
sociologica. Ou seja, quanto mais complexo, mais satisfatoria se tornava a
explicagéo do fendmeno concreto, sendo fundamental a associagdo das teorias
econbmicas e sociolégicas. Para tanto, Pareto desenvolveu o método das
aproximacdes sucessivas, ja que, segundo ele, estudar o fenbmeno em todas
as suas dimensfes seria impossivel, pois elas [as dimensdes do fenbmeno]

eram (e continuam) infinitas. Assim, o método cientifico permitiria escolhas e

¥ A maioria dos autores nado inclui Karl Marx como um dos fundadores da Sociologia
Econbémica, mas todos consideram como fundamentais as suas contribuicdes.
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aproximacdes. A economia pura estudaria as propriedades de sistemas de
interdependéncia, criados pela presenca de um grande numero de agentes
econdbmicos nos mercados, competindo ou ndo. Ja a economia aplicada, a
segunda aproximacdo, admitiria que o homos oeconomicus, movido por
motivos eminentemente econdmicos, acatasse a existéncia de paixfes. Ou
seja, seriam aceitas outras formas de acdo. Por fim, viria a dimenséo
sociolégica, em funcdo de saberes especiais, levando em conta as varias
dimensbes da vida social - religido, politica, militar, sexual, etc., (apud Steiner,

op.cit.).

Ja Durkheim, como aponta Steiner (op.cit.), se empenhou em
encontrar um modo de substituir a economia politica. Tarefa essa que foi
prosseguida por seus discipulos mais conhecidos e destacados: Francois
Simiand, Marcel Mauss, Maurice Halbwachs. No enfoque durkheimiano e dos
gue continuaram sua obra, por exemplo, a existéncia e o funcionamento do
mercado ndo podem ser explicados sem que se fosse necessario recorrer as
instituicbes e as representacdes sociais. Os durkheimianos passaram a ter
interesse pela imbricacdo estreita existente entre 0s comportamentos egoistas
e 0S comportamentos baseados nas normas sociais, por exemplo: a justica nos

contratos ou fixacéo dos salarios.

A SE durkheimiana €, portanto, institucionalista, na qual, de acordo
com Steiner, a tbnica da argumentacéo € de Mauss, dai a importancia dada ao
fato social durkheimiano, que designa tanto arranjos sociais fundamentais,
como uma constituicdo politica; ou, por exemplo, quanto aos fenbmenos como
a moda ou 0s preconceitos, que estdo permanentemente evoluindo. (apud

Steiner, op.cit.).

Neste ponto, é interessante mencionar o resgate feito por Steiner (id,
p.11-12) da opinido de Veblen que afirma: “[...] as instituicbes sao hébitos
mentais predominantes. Sdo modos muito difundidos de pensar as relacbes

particulares e as funcdes particulares do individuo e da sociedade [...]".
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Steiner (op.cit.) também lanca mao das criticas de Simiand.
Segundo aquele discipulo de Durkheim, os economistas romperam com 0S
positivistas. Na sua Otica, a teoria econémica estuda o0s comportamentos
possiveis e ndo os proprios fatos — o que os homens deveriam fazer se fossem
racionais. Ela [referindo-se a economia] elabora teorias capazes de dar conta
dos fatos observaveis. ldentifica que a economia pura escolhe como objeto o
estudo das consequéncias do comportamento egoista racional, e se encarrega
da descricao das diversas formas e consequéncias desse comportamento, sem
se preocupar com o meio social, histérico no qual esse comportamento se
desenrola. Simiand, no entendimento de Steiner, considera que a SE deve agir
diferente para demonstrar o comportamento egoista, associado as outras
formas de comportamento. Ele estabelece quatro objetivos das ac¢des egoistas:
manter o ganho nominal; manter o esfor¢o; manter o ganho; diminuir o esforco.
Considera ainda que a SE deva fazer parte das instituicbes e das
representacbes sociais dos agentes para estudar os comportamentos

econdmicos.

Simiand destacado por Steiner (ld), também elaborou uma
classificag@o dos fatos sécio-econémicos a partir das instituicdes: a) os tipos de
economia - por tamanho: familiar; urbana; regional; nacional; b) as formas de
troca: com ou sem moeda; c) 0s regimes econdmicos, um critério juridico:
servidao; artesanal; cooperativas; salario; etc.; d) as modalidades econdmicas:

segundo um critério tecnoldgico.
Contribuicdo de Max Weber

Max Weber € indiscutivelmente, entre os precursores (chamados
comumente de classicos), 0 que mais contribuiu para a fundamentacéao da SE.
O seu trabalho buscou essencialmente completar a economia politica e
oferecer condigbes para que a historia fosse considerada. Apresentaremos a
seguir, a contribuicdo de Weber para a SE, em seus aspectos mais gerais.

A SE de Weber é calcada nos seus trabalhos da juventude, que
abordam os assuntos mais diversos, como a situacdo dos trabalhadores
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agricolas aleméaes; as condi¢des dos operarios; e os fenémenos das Bolsas de
investimentos. (Freund, 2006). Mas Weber esbocou claramente no volume | de
Economia e Sociedade (Ee&S), uma de suas obras mais importante, como a
sociologia deve analisar os fenbmenos sécio-econdmicos, inserindo uma
dimensdo social na analise voltada para os interesses. Tal procedimento é
facilmente identificado no capitulo 2 de Es&S - categorias sociolégicas
fundamentais da gestdao econdémica, onde sédo delineados os conceitos e as

nocodes basicas da sociologia econémica (Swedberg 2005).

Mas antes de apresentar o seu entendimento sobre a SE, Weber
assinala as diferencas entre a sociologia geral e a teoria econémica no capitulo
1 de E&S - conceitos sociolégicos fundamentais. A partir da ideia de acao
social, a sociologia weberiana pde em primeiro plano os motivos dos atores
colocados em situacao de interacdo, sinalizando que o sociélogo, e o estudioso
de maneira geral, deve se esforcar para compreender estes motivos para
explicar as ocorréncias sociais observadas. O pensamento de Weber implica
na identificacdo das correspondéncias conscientes ou inconfessaveis entre os

temas que parecem mais contraditérios. Segundo ele.

Toda interpretacdo, como a ciéncia em geral, luta pela clareza e
provas verificaveis. Tal prova de compreensédo sera ou de um carater
racional, isto €, l6gico ou matematico, ou de um carater
emocionalmente empético, artisticamente apreciavel. Pode-se suprir
uma prova racional na esfera da acdo por um claro dominio
intelectual de tudo o que esta dentro de seu pretendido contexto de
sentido. A prova empatica na esfera da acdo sera suprida por uma
completa participacdo na conexdo dos sentidos nela vivida. (Weber,
2002, p.12)

Na opinido de Freund (op.cit), Weber considera que nenhuma
ciéncia tem condi¢c6es de nos provar que a diversidade social atual é superior a
de outra época. O que ocorre é apenas uma diferenca: cremos em outros
valores, diferentes daqueles em que acreditam nossos antepassados, mas
ninguém pode dizer que estes ultimos eram menos adeptos as suas condi¢cdes
do que nés as nossas, ou entdo que eles tinham o sentimento de ser mais
infelizes do que nds. Em suma ele rejeita todo o sistema que pretende

identificar-se com o concreto e sO aceita a elaboracdo de conceitos no sentido
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de se tornarem instrumento do conhecimento significativo do real. Assim,

aponta que a sociologia € histdrica e sistematica.

Para Weber, a discussao existente, incentivada principalmente pelos
economistas, entre racionalidade (objetividade) versus irracionalidade
(subjetividade), tem pouco significado em geral. A discriminagdo entre o
racional e o irracional se faz em nome de certos valores que preferimos a
outros, quando no fundo toda ideia de valor repousa sobre um momento

subjetivo e irracional. Ou seja.

[...] Certos processos e fenbmenos sem sentido (isto €, desprovidos
de significado subjetivo) existem em todas as ciéncias da acao
humana. Agem como estimulos, ou efeitos, e promovem ou inibem a
conduta humana. Uma acdo sem sentido ndo deve ser confundida
com um comportamento inanimado ou ndo-humano. Todo artefato
(por exemplo, uma maquina) adquire o sentido que lhe foi dado pela
sua producgdo e uso, por parte da acdo humana; tal sentido podera
ser perfeitamente variado em seus propositos. Mas, se nao se referir
a um sentido, o objeto permanece completamente inteligivel (Weber,
2002, p.15).

E mais, indica que o traco caracteristico e fundamental da
racionalizacdo da civilizagao ocidental consiste no fato de ndo ser ela limitada a
um setor determinado ou privilegiado da atividade humana, pois penetra o
conjunto da vida. Ela exerce uma acdo permanente, desenvolvendo-se e

ultrapassando-se sem cessar (Freund, op.cit).

Em um sentido, a concepc¢do que Weber tem da ciéncia é comandada
pela politica; o que significa que a multiplicidade e ao antagonismo
dos valores e dos fins corresponde a multiplicidade e o antagonismo
dos pontos de vista sob 0s quais se deixa explicar cientificamente.
Apesar do rigor dos conceitos e das demonstragfes, a ciéncia ndo
esta isenta da rivalidade entre hipOteses e da competicdo entre
teorias, cada uma fundamentando-se em certo nimero de fatos
fidedignos e constataveis por vezes, muito bem escolhidos para as
necessidades da causa, com exclusdo de outros fatos igualmente
bem estabelecidos [Embora] Weber sempre tenha evitado reduzir
suas interrogacbes e suas explicacdes a um nucleo central ou
principio Unico [...] o conhecimento e a acdo humana nunca se
realizaram definitivamente, pois todo conhecimento requer outros
conhecimentos, e toda acdo, outras a ac¢les. [...] Seja qual for o
método adotado, tudo o que é possivel é ordenar relativamente o
real, nunca esgota-lo (Freund, op.cit, p.11-12).
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A partir do entendimento geral sobre ciéncia, Freund destaca o que
Weber entende por economia no sentido mais proprio do termo, ou seja, “[...] a
relacdo humana que tem por base uma necessidade ou um complexo de
necessidades que exigem satisfacdo, enquanto 0s meios e 0s atos capazes de
proporcionar essa satisfacdo sao limitados quer pela raridade, quer por uma

pendria, quer por uma indigéncia dos recursos de aquisic¢ao [...]" (id, p.112).

A economia ndo exprime assim, somente uma relagdo humana, mas
sim trabalho social. Neste sentido ela [economia] implica, além disso, em uma
relatividade significativa para as outras pessoas, que se manifesta no fato de
que a aquisicdo ou 0 uso dos objetos desejados para satisfazer as
necessidades ddo margem a uma atividade compreendendo, de um lado, uma
exploracdo sob a forma da producdo ou do trabalho organizado, e do outro,
uma previsdo com vistas a garantir o atendimento das necessidades sob as
formas da provisdo, do ganho ou, mais geralmente, de um poder capaz de
dispor de bens (id).

Na opinido de Weber, a economia se deixa encarar sob dois pontos
de vistas essenciais. O primeiro que visa o atendimento de necessidades
proprias — todos os bens possiveis, desde a simples necessidade alimentar até
a edificacdo religiosa. Mas € preciso salientar que a necessidade econdémica
nao €&, pois, necessariamente de ordem exclusivamente material, pois “[...] as
preces, as missas podem se tornar objeto de uma relacdo econdmica se a
administracdo dos bens desejados supfe pessoas qualificadas (sacerdotes)
gue € preciso remunerar em espécie ou em natureza — condi¢do que introduz o
limite caracteristico de que acabamos de falar [...]" (Freund, op.cit, p.112-113).
Ja o segundo aspecto, diz respeito ao trabalho e ao seu produto. Consiste na
exploracdo da limitacdo dos bens e dos atos, para extrair um ganho ou uma

vantagem capaz de garantir a livre disposicdo desses bens (id, p.112-113).

Assim, a economia é considerada como uma relacdo social desde

que os participantes orientem seu comportamento segundo o sentido visado
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subjetivamente, com vistas a satisfazerem as necessidades ou a se

entregarem a um trabalho que Ihes permita adquirir os bens necessarios.

O que nos leva ao entendimento de que os fendmenos culturais
interagem com a sociologia econémica sob trés pontos de vista: aqueles que
consistem de acontecimentos, normas e de instituicdes puramente
econdmicas, como por exemplo, a bolsa de valores, os bancos, denominados
de fenbmenos propriamente econdmicos; 0S que por outros aspectos, possam
ser economicamente importantes, como as instituicdes religiosas; ou quando
alguns de seus aspectos podem em certas condi¢bes adquirir uma significacéo
econdmica, ja que produzem resultados que sdo importantes do ponto de vista
econdmico; e enfim, em razdo da condicionalidade econdmica de certas
instituicbes e acontecimentos, como 0 gosto artistico de uma determinada

época. (id).

O Estado, por exemplo, pode aparecer como instituicao
propriamente econdmica ao gerir as financas publicas ou as empresas
nacionalizadas. Suas decisdes n&o-econdmicas atinentes ao ensino, a
seguranca publica ou a organizacao militar, entre outras, como a saude, podem
ser condicionadas por motivos ou fatores econémicos. Ou seja, um fenémeno
vai interessar a sociologia econdmica, “[...] se e até quando a curiosidade,
determinada pela relacdo com os valores, se dirigir unicamente a influéncia que
ele exerceu ou continua a exercer na luta pela existéncia material [...]" (Freund,
op.cit, p.114).

Na visdo de Weber, no caso do fato econémico, a motivo da acao é
a satisfacdo das necessidades em situacao de escassez. O desenrolar da acéo
€ marcado pelo carater pacifico da interacdo, o que exclui o emprego de
violéncia, legal ou ndo. A acdo econdmica pacifica pressupde, de um lado, que
0s atores respeitem mutuamente os direitos de propriedade e, de outro lado,
que em razdo da situacdo de interdependéncia na qual se encontram o0s

produtores e os individuos que fazem as trocas uns e outros esperem que
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sejam levados em consideracdo os desejos que podem ser realizados

expressamente.

Weber prop6e algumas vertentes para o trabalho: a) andlise da
estrutura das relagcdes econbmicas presentes nos fenbmenos; b) andlise da
formacao histérica dessas relacbes; c) analise de sua significagdo cultural.
Consequentemente, esta-se na presenca das trés dimensbes da SE: a)
analitica; b) historica; e c) cognitiva. A analise prépria da SE exige que se
enfatizem as instituicbes e as acbes econdbmicas. Essas vertentes estaréo
presentes mais adiante quando forem apresentados e analisados 0s aspectos

fundamentais do mercado da seguranca privada.

E interessante registrar ainda a tipologia da acéo de Weber, aplicada
a economia. Sdo quatro os tipos: as tradicionais, consideradas rotineiras, as
quais expressam a ideia que sempre foi assim; as afetivas, ou seja, impulsivas,
que registram os afetos do momento, as emocdes; as racionais, que Sao
valorativas. Originais da acdo; e também as racionais, que apontam um fim
almejado, adaptadas. Weber vai mostrar como o comportamento econdémico
racional, suporte fundamental de toda a civilizacdo moderna, € uma construcdo

social especifica.

Na SE de Weber, como na de Pareto ou na Simiand, a teoria da
acdo mobiliza varias modalidades. Ontem, como hoje, tanto na teoria classica,
como nha contemporanea, a SE combina o comportamento guiado pelo
interesse e o comportamento que depende das relacbes existentes entre 0s

atores (valores e normas, afetos, objetivos).

A apresentacdo das diferenciacdes indicadas por (Weber, 2004,
p.03) entre sociologia, economia e a sociologia econémica, especificamente,
iniciam-se com uma definicdo geral, de que “[...] a sociologia (no sentido em
que essa palavra extremamente ambigua é usada aqui) € uma ciéncia que se
interessa pela compreensao interpretativa da acdo social e por isso, por uma
explanacéo causal de seu curso e consequéncias [...]". O objetivo é tornar clara

a importancia atribuida ao agente, o que permitira 0 passo seguinte: fixar a
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premissa que um fendmeno social constitui-se por meio do significado que tem
para 0 agente. E que agentes diferentes podem partiihar uma mesma

interpretacdo deste significado (Swedberg, op.cit.).

O fragmento, destacado do pensamento weberiano, permite concluir
gque a unidade béasica da sociologia para Weber é o individuo, ou mais
precisamente, as acdes sociais do individuo, o que vai ao encontro da
fundamentacdo da teoria econémica. A sociologia comecga, portanto, com a
analise do individuo e o significado que o mesmo atribui a seu comportamento,
conhecido como individualismo metodolégico™®. Ou seja, o individuo é movido
por interesses, sejam eles materiais ou ideais. Os habitos e as emocdes
também desempenham papel. Mas o que vai distinguir fundamentalmente a
sociologia da teoria econbmica € o fato da acdo do individuo também ser
social. Segundo Weber, “[...] a acdo € social somente na medida em que seu
significado subjetivo leva em conta o comportamento dos outros, que, assim,
orienta o seu curso” (apud Swedberg, op.cit, p.47). Ou seja, a teoria econdmica
analisa a acdo econdmica em geral, e a sociologia analisa a acdo econémica

que também é orientada, em termos de significado.

Ao discutir a nocéo de interesse, Weber aponta os quatro principais
tipos de acédo social: a) tradicional (movida por habito); b) afetiva (movida por
emocgodes); c) racional com relagcéo a valores (movida por interesses ideais); d)
racional com relagéo a fins (instrumentalmente racional e movida por interesses

materiais).

4 Segundo Conh (2001, p. 26), “a noc¢ao de individualismo metodoldgico na obra de Weber ndo
se reduz a um simples alerta ou a um mero principio da sociologia compreensiva em que 0
individuo representa um limite superior. Para Weber o objeto da analise sociol6gica ndo pode
ser definido como a sociedade, ou grupo social, ou mediante qualquer outro conceito com
referéncia coletiva, no entanto, é claro que a sociologia trata de fenébmenos coletivos, cuja
existéncia em momento algum é negada. O que Weber sustenta € que o ponto de partida da
analise socioldgica s6 pode ser dado pela acdo de individuos e que ela é individualista quanto
ao método. Isso é inteiramente coerente com a posi¢do sempre sustentada por Weber, de que
no estudo dos fenébmenos sociais ndo se pode presumir a existéncia ja dada de estruturas
sociais dotadas de um sentido intrinseco; vale dizer, em termos sociolégicos, de um sentido
independente daqueles que os individuos imprimem as suas ac¢bes”.
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Em seguida, partindo da acédo (social) individual, Weber torna mais
complexo a discussdo quando aborda as relagdes sociais (dois ou mais
individuos interagem), um numero repetido de a¢gdes (como no costume e no
habito) e varios tipos de organizacbes (a empresa, a Igreja, e o Estado)

(Swedberg, op.cit.).

7

O passo seguinte € a apresentacdo de alguns dos conceitos
sociologicos gerais que sdo cruciais para a sociologia econémica: a) luta; b)
concorréncia; c) relagdes sociais abertas; d) relacbes sociais fechadas; e)
uniformidade determinada pelo interesse do individuo, que serdo explicadas

adiante.

Na busca pela identificacdo de outros conceitos relevantes na obra
de Weber para a sociologia econémica, Swedberg apresenta o conceito ordem
legitima e convencdes. O primeiro diz respeito a “uma relacdo social [...]
orientada por maximas determinaveis [de comportamento]’. Para uma ordem
assim ter validade ou legitimidade, essas maximas devem, além do mais, ser
vivenciadas pelo agente como obrigatérias ou exemplares. Ja segundo
conceito diz respeito a uma ordem em que os desvios do comportamento
esperado sao vistos com desaprovacdo. Weber aponta que convencdes desse
tipo podem existir no mercado, e também desempenham um papel chave na

ética econdmica (apud Swedberg, op.cit, p.49).

No bojo desta discussdo, Swedberg (op.cit, p.49) faz questdo de
esclarecer uma questdo relacionada com a producdo weberiana no campo da

sociologia econdmica.

Afirmar que Weber construiu sua sociologia sobre fundamentos
marginalistas (ou, pior ainda, que sua sociologia representa uma
generalizacdo da economia marginalista) € errdbneo e superficial.
[Afinal] a nocdo de utilidade marginal ndo desempenha praticamente
nenhum papel em sua sociologia geral, embora seja mencionada no
contexto da acao social racional com relagéo a fins.

O que ha de fato de diferente entre a sociologia e a teoria econémica

sao trés questdes presente em EzS.
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1. A teoria econbmica, ao contrario da sociologia, s6 leva em conta
0 comportamento racional;

2. A teoria econdmica, ao contrario da sociologia, sé leva em conta
0 comportamento com objetivos puramente econdmicos;

3. A sociologia considera exclusivamente a acdo social, ou seja, a
acdo que é voltada para o comportamento dos outros (Swedberg,
op.cit, p.49).

Além das diferenciacdes, Weber destaca as aproximacdes. Para ele,
0 que une a sociologia e a teoria econdmica esta relacionado com a sua area
de estudo. A sociologia trata de uma diversidade muito maior de acfes do que

a teoria econOmica, mas as duas tém um tipo de acdo em comum, a acéo

racional com objetivos exclusivamente econémicos.

Compreendendo que a relagdo entre a teoria econOmica e a
sociologia em geral é mais complexa, Weber afirma que “a acdo econdmica
como tal ndo precisa ser acdo social’, para em seguida definir acdo social

econbmica da seguinte forma.

A acdo econbmica de um individuo é social somente quando leva em
conta o comportamento de mais alguém. Portanto, em termos muito
gerais, torna-se social na medida em que o agente assume que
outros vao respeitar seu controle real sobre os bens econdmicos.
Concretamente, uma acgéo é social quando, por exemplo, em relagao
ao consumo do proprio agente, as necessidades futuras de outros
séo levadas em conta e isso se torna uma consideragcdo que afeta a
poupanca do préprio agente. Ou num outro caso, a producédo pode
ser orientada pelas necessidades futuras de outras pessoas. (Weber
apud Swedberg, op.cit, p.51).

Uma concluséo que se impde, segundo Swedberg.

Em certa medida, a sociologia e a teoria econémica se sobrepdem e
gue essa sobreposicdo abrange o comportamento racional com
objetivos exclusivamente econdmicos ou, mais precisamente, 0
comportamento racional com objetivos exclusivamente econdmicos
gue também é orientado em relacdo a outros. Também fica claro que
a teoria econdmica lida tanto com a relagédo social quanto com a acao
gue nao é social (Swedberg, op.cit, p.52).

O que Weber indica é que a racionalidade é um tdpico de interesse
tanto da teoria econdmica tanto quanto da sociologia, e que ambas usam tipos

ideais e se baseiam no individualismo metodoldgico.
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Weber assinala a existéncia de uma diferenca entre acdo econémica
e acdo social, baseada fundamentalmente na questdo do foco estreito e
especifico da atividade da primeira. Parte entdo de uma definicdo classica
sobre acdo econbmica que afirma “[...] uma acdo é economicamente orientada
quando de acordo com o0 seu significado subjetivo, preocupa-se com a

satisfacdo do desejo por utilidade” (Weber apud Swedberg, op.cit, p.53).

Tais questdes se tornardo evidentes na abordagem dos aspectos
fundamentais do mercado da seguranca privada, em particular nos itens:
existéncia de uma estrutura de competicdo e de organizacdo identificavel e
reconhecida; disponibilidade de mecanismos de controle e de sancionamento

coletivo; e definicdo de modalidades aceitaveis de transacoes.

No capitulo 2 de EeS, Weber comeca com um esboc¢o de definicdo
de acdo social econdmica e passa a descrever formas complexas dessas
acOes: relacbes econbmicas; organizacbes econOmicas;, e sistemas
econdmicos. E apresentada uma tipologia sociolégica, cuja distingdo se
fundamenta por terem o carater de economia doméstica (oekonomia), que diz
respeito ao consumo e aparece primeiro na histéria da humanidade ou de
geracdo de lucros (chrematistike) que visa expandir o controle sobre novas
mercadorias e servicos. Na primeira, forma caracteristica da Antiguidade, a
producdo é para o proprio sustento, para o proprietario e o seu entorno, e
quando havia alguma sobra, era destinada ao mercado. Ja a segunda, que tem
na empresa o0 seu oposto, a sua negacao, € inclinacdo exclusivamente para o

mercado, buscando o lucro continuo (Swedberg, id).

Outras duas tipologias de acdo econdbmica também sao
apresentadas para ajudar a distinguir a oekonomia da chrematistike.
Primeiramente, elas podem ser classificadas tanto como racionais ou
tradicionais. Em segundo lugar, tornando mais complexa a diferenciacao entre
economia domeéstica e geracao de lucros, passas a agrupa-las também como
acdo econdmica e acdo economicamente orientada. Aqui Weber utiliza mais

uma vez o termo orientada, a exemplo do que fez ao definir acdo social. Sua
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intencdo é destacar dois tipos de acdo econdmica que ndo tem esse carater
como essencial, mas que tem importancia. Inicialmente, sdo as acfes que néo
sdo primariamente norteadas pelas acdes econbmicas, mas que também
levam esse aspecto; e as a¢fes que sdo diretamente guiadas por objetivos
econdbmicos, mas que tem a violéncia como base para alcanca-los. Essa
distincdo permite a inclusdo de fendmenos que merecem consideracdo no
universo econdmico, e também para a sociologia econémica. Algumas acdes
do Estado moderno, por exemplo, tem objetivo politico, mas podem também
repercutir economicamente. Ou na outra ponta, acdes sociais que tem tracos
fortes e marcantes de violéncia, como o trafico de drogas, com fins econémicos
(Swedberg, id).

No entendimento de Weber, a violéncia ndo combina com a acéo
econbmica normal, apesar de considerar a economia concreta do dia-a-dia um
palco de lutas permanentes, sendo este um tema destacado da sua sociologia
econdmica. Afinal, considera que as lutas econdmicas tém seus caminhos
especificos, e, portanto, devem ser conceituadas adequadamente. Destaca
entdo a ideia de poder de controlar e dispor, que vai ao encontro do poder
econdmico, articulado com o conceito sociolégico de agdo econdmica, ja que
este da importancia ao outro, abre espaco para a discussao do poder. O poder
de controlar e dispor apoia-se hum alicerce objetivo, e que o “[...] direito ndo é

um pré-requisito para a sua existéncia” (Swedberg, id, p.58).

Em linhas gerais, sé@o trés as noc¢des que fundamentam o conceito

sociolégico de acdo econbmica.

1. H& uma grande tentativa pacifica de obter o poder de controle e
dispor;

2. Essa acdo é dirigida para algo que oferece uma oportunidade de
utilidade (seja para satisfazer as proprias necessidades, seja para
obter lucro);

3. A acao é orientada pelo comportamento dos outros (Swedberg, id
p.58).

Outros conceitos sdo pontualmente apresentados por Weber em seu
livro Ee&S, do ambito geral da sociologia, mas que tem efetividade no

entendimento das questbes econdmicas, entre eles.
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1. Regularidades determinadas pelo interesse. Certas formas de acéo
social voltadas para o interesse individual tendem a se transformar em
formas regulares de comportamento coletivo comuns na economia,
como o comportamento dos pre¢os. Aqui ganha relevancia a questéo da
racionalidade ou ndo do agente.

2. Relacbes comunais. Diz respeito ao pertencimento a um mesmo
conjunto.

3. Associativa. Trata-se do estabelecimento de um acordo racional tendo
em vista os interesses, tendo como casos mais puros o mercado e as
associacfes voluntarias. Mas € necessario considerar a existéncia de
valores emocionais intermediando o significado utilitrio destas
relaces™.

4. Relacdes sociais interconectadas pautados pelo poder.

a. Luta. Trata-se de uma condicdo em que um dos componentes de
uma relagdo social esta disposta a briga com o objetivo de
estabelecer sua posi¢cao, desconsiderando o outro. As lutas séo
de todos os tipos e generalizadas na economia, na opinido
weberiana: luta pelo; entre os concorrentes. Prevalece a luta do
homem contra o homem.

b. Concorréncia. Constitui-se numa busca de forma pacifica de
dominio das oportunidades que o0s outros também estédo
almejando.

c. Selegdo. E um tipo de luta onde as partes ndo se reconhecem
plenamente em litigio.

5. Dominacdo. A partir do conceito mais conhecido, que trata — da
probabilidade de que uma ordem com um teor especifico seja obedecida
por um grupo de pessoas — e da ideia de que todo sistema politico
fundamenta-se, de uma maneira ou de outra, na dominacéo, é coerente
admitir que a economia que integra tal sistema politico, seja operada
pela mesma dominacdo. Aqui a dominagdo pode ter um carater macro,

como o Estado, ou micro, na medida em significa que a obediéncia é

® E 0 que propde Mark Granovetter, 2007 com seu conceito de imbricagao.
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regra. E preciso destacar que a dominac&o em si ndo se faz presente no
mercado, embora 0s agentes que possuem o poder de controlar e dispor
levem vantagem nas relacdes que estabelecem.

6. Relacdes. Tem a ver com os tipos ideais weberiano. Predominam na
economia e estao relacionadas com carteis, monopdlios, propriedades,
profissionalizacédo, etc. Dividem-se em.

a. Abertas. Quando alguém que dela deseja participar tem
permisséo para tanto.

b. Fechadas. Quando ndo ha a autorizacao para participar.

A adocdo de uma metodologia racionalista e de um estudo da acéo
econdmica racional faz parte da sociologia geral e da econémica, cuja tarefa é
estudar a evolucdo do comportamento econémico racional para a racionalidade
econbmica, como parte de um movimento histérico mais amplo. Dois aspectos,
em particular do uso que Weber faz da racionalidade, separam a sociologia
econdmica da economia contemporanea: primeiro, o comportamento racional é
uma variavel, ndo um pressuposto; segundo, trata-se da diferenciacdo entre
racionalidade formal e racionalidade substantiva. A primeira gira em torno do

calculo; e a segunda lida com valores absolutos (Swedberg, id).

A distincdo apresentada por Weber aponta para o estabelecimento
de uma relacdo entre economia e ética. Definindo racionalidade formal como a
que se caracteriza pela extensdo em que o célculo € possivel, significa que
quanto mais preciso for o calculo, mais formalmente racional ele sera. E séo
trés os tipos de calculos apontados por Weber: a) em espécie; b) com ajuda do
dinheiro; e ¢) em termos de capital ou conta de capital. J4 a racionalidade
substantiva é ambigua, um problema te6rico complexo. O que é considerado é
0 abastecimento de grupos de pessoas, lidando com valores absolutos, tanto
politicos, éticos, filosdficos, etc. Weber chama a atencdo para o fato de que
nenhuma economia pode ser total/exclusiva e formalmente racional. Feita a
distingdo, Weber conceitua a racionalidade econdmica, mais especificamente
da acao econdmica racional como orientada para uma situacéo de identificacéo

de escassez de meios e que envolve uma escolha prudente entre fins.
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Segundo Swedberg (2005), interpretando Weber, as medidas mais
basicas e tipicas da acdo econdmica racional sdo: poupanca, ou seja, transferir
recursos atuais para o futuro, o que é parte constitutiva da propria economia;
estruturacdo do consumo em termos de preferéncia, a ordenacgao de utilidades,
a partir do que cada um prefere respeitada a utilidade marginal; producéao; e
comércio. Os quatro fendmenos s6 se tornam realidade ocorrendo
sistematicamente, e n&o isoladamente ou em partes. E preciso destacar a
existéncia de um nivel superior de racionalidade que passa a ocorrer quando
entra em cena o dinheiro, que € tecnicamente na opinido de Weber, a forma
mais perfeita que existe de calculo econémico. E mais, quando a sua utilizacao
se generaliza, como na atualidade, tudo o que se encontra ligado a economia,
pode, de maneira geral, ser avaliado em termos de dinheiro, ou mais

claramente, pode ser comprado, inclusive as oportunidades esperadas.
Autores da atualidade

Um importante inventario a respeito do renascimento
contemporaneo da SE, feito por Swedberg (2004) busca distinguir 0s aspectos
particulares assumidos pela disciplina nos Estados Unidos e na Europa,
realcando os trabalhos e as constru¢cdes conceituais de seus autores mais
conhecidos. As novas linhas de pesquisa sdo apresentas e as conexdes
dessas especialidades com a agenda classica inaugurada por Weber,
Durkheim, entre outros. A SE sofreu mudancas importantes a partir da década
de 90 do século XX. Nao se trata mais apenas de demarcar campo com a
economia, nem de procurar explicar melhor os temas ja& dominados, mas

acrescentar novas problematicas a agenda.

Nos EUA a SE passa a ocupar um lugar de destaque em varias
instituicdes universitarias. A Associacdo Norte-Americana de Sociologia®®
tornou-se uma grande incentivadora da disciplina. L4 existem duas coletaneas

basicas sobre SE, The sociology of economic life, que € a mais difundida, e a

18 http://www.asanet.org., acesso em junho de 2008.
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Readings in economic sociology. Trata-se de uma area em crescimento,
organizada no interior da Sociologia, com numero crescente de docentes e de
publicacdes. O nome de destaque € o de Mark Granovetter (2007) que se
apoia em duas proposi¢cdes socioldgicas fundamentais (elementares e
decisivas): a acdo sempre € socialmente localizada e ndo pode ser explicada,
fazendo-se referéncia, apenas, aos motivos individuais que possam té-la
ensejado; as instituicbes sociais ndo brotam automaticamente, tomando a

forma incontornavel, construidas socialmente (Swedberg, 2004).

Ainda segundo Swedberg (op.cit), sao trés os niveis de fenbmenos
de que se ocupa a sociologia econdmica: a agao econdmica individual
(apoiando-se em Weber) € a acdo orientada para a satisfacdo das
necessidades, estabelecidas pelos individuos, em situacdo de escassez; 0s
resultados econdbmicos das acdes individuais; e as instituicdes econémicas,

gue assumem uma dimensao normativa.

E mais Harrison C. White, professor em Harvard que analisa o
mercado de producdo; Viviana Zelizer'’, que estuda dinheiros e moedas,
consumo, economia e intimidade; Bruce Carruthers, autor de um manual de SE
para estudantes de graduacdo e que estuda sistema e avaliacdo de crédito. A
SE estadunidense focaliza seus trabalhos no conceito de enraizamento, nas
redes e na construgao social da economia. Limita-se a descrever o impacto das

relacdes sociais na economia, deixando o interesse a cargo dos economistas.

Ja na Europa, o destaque foi para o francés Pierre Bourdieu, com
seu trabalho de inicio de carreira sobre a Argélia. Nele sdo encontrados os
conceitos-chaves de habitus, campo, interesse e capital (social, cultural, etc.),
onde manifesta o interesse na maneira como as pessoas vivenciam suas vidas
na economia, ao enfrentar e ao mesmo tempo sofrer o impacto das condicdes

econdmicas (Garcia-Parpet, 2006).

" para um detalhamento especifico sobre a autora ver Abramovay, 2007 a.

61



Bourdieu possui uma abordagem muito mais estrutural e talvez
também mais realista. Baseado nos quatro conceitos-chave de
habitus, campo, interesse e capital (social, cultural etc.), Bourdieu
parece menos interessado na maneira como opera a economia oficial
do que na maneira como as pessoas vivenciam suas vidas na
economia, ao enfrentar e ao mesmo tempo sofrer o impacto das
condi¢des econbmicas. (Swedberg, op.cit, p.11)

Ainda da Franca, é citado por Swedberg (op.cit), Luc Boltanski que
em seus trabalhos enfatiza os modos pelos quais o0s atores econdmicos
enxergam a realidade e justificam suas acdes. Sua ideia basica é a de que os
atores econdmicos desenvolvem as denominadas convengdes, como parte de
seus esforcos para coordenar acdes econdmicas; e que tais convencdes
consistem em alguns poucos modos padronizados de pensar a realidade e
justificar por que certas a¢des deveriam ocorrer. Boltanski também publicou um
estudo intitulado The new spirit of capitalism, onde argumenta que passamos a
um novo tipo de capitalismo, o capitalismo de redes. Os sociélogos econémicos
contribuiram para o projeto por meio da defesa das redes, da descentralizacéo
e da producao flexivel, tracos que no entender de Boltanski, fazem parte do

novo espirito do capitalismo.

Outro francés lembrado € Michel Callon, que junto com Bruno Latour
se dedica especialmente a sociologia da ciéncia e da tecnologia. Callon vem se
dedicando a teoria dos atores e das redes (actor-networks-theory, ANT) a
economia, em que questiona em particular a teoria convencional dos
mercados. E defensor do que se conhece como desempenho ou da curiosa

ideia de que a teoria econdmica cria a realidade que ela mesma realiza.

Sao mencionados ainda outros franceses dedicados a SE: Frédéric
Lebaron, e o seu trabalho a respeito do papel dos economistas em seu pais®®;
Philippe Steiner, uma das principais referéncias para esse trabalho, autor de
uma das poucas obras sobre SE traduzidas no Brasil, até 0 momento. Além de
divulgador da SE, Steiner tem contribuido para aplicar o enfoque da sociologia

do conhecimento ao pensamento econémico, tendo escrito ainda sobre outros

18 ver Lebaron, 2001.
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temas em SE. Contudo, sua contribuicdo mais relevante € a problematizacéo
do conhecimento que as pessoas possuem da economia. H& também
Emanuelle Lazega que estuda a atuacdo de um tribunal comercial em Paris,
enfatizando a relacdo entre economia e direito. E Yves Dezalay que pesquisa

sobre arbitragem econémica internacional (Swedberg, op.cit.).

A SE também continua a ter destaque na Alemanha de Weber,
agora com Karin Knorr-Cetina e seus estudos sobre financas e
empreendimentos, adotando uma abordagem etnografica, em que procura
demonstrar que os modernos mercados eletrbnicos s&o muito mais sociais do
que se poderia pensar. Dois outros nomes sao lembrados: Jens Beckert e
Christoph Deutschmann. O primeiro com um trabalho sobre o papel da
incerteza na vida econdbmica, e com um estudo comparativo da heranca no
século XIX. J& o segundo se concentra em fenbmenos macroecondmicos, em
especial como o capitalismo se tornou uma espécie de religido nos tempos

modernos.

Da Inglaterra sédo listados Geoffrey Ingham e Nigel Dodd que
buscam enxergar o dinheiro de uma perspectiva sociolégica. Pela Suécia,
comple a inventario, Patrik Aspers, responsavel por um estudo sobre o
mercado da fotografia de moda. E da Holanda, aparece Olav Velthuis e seu

estudo sobre outro mercado, o das obras de arte (id).

Em Portugal, pais que merece destaque devido a identidade de
idioma com o Brasil, volta a emergir uma importante producédo que é detalhada
por Jodo Peixoto e Rafael Marques (2003a). A SE é atualmente uma das areas
de investigacdo com maior expansdo no quadro da reflexdo socioldgica
lusitana. S&o investigacfes sobre temas relacionados a industrial e ao trabalho,
a informalidade, aos contextos territoriais da producao, as elites econémicas e

sobre o empresariado, entre outros.

E preciso lembrar que em Portugal, a sociologia apenas se
institucionalizou plenamente apds 1974, como processo de democratizacdo do

pais, com o fim da ditadura salazarista. O principal centro de estudos é o
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Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade Técnica de
Lisboa, espaco de referéncia que desenvolveu respectivamente a partir de
1991 e 1992, programas de doutorado e de mestrado em Sociologia
Econbmica e das Organizagdes, e criou em 1991, o Centro de Investigacdo em

Sociologia Econdémica e das Organizagdes (Socius).

No Socius estd concentrada a maior parte das investigacdes
recentes, conduzidas por José Maria Carvalho Ferreira, sobre as organizactes
do terceiro setor; de Jodo Peixoto discutindo o movimento dos quadros
altamente qualificados; de Ana Bela Carvalho, investigando os empresarios
étnicos de origem indiana e islamica; de Maria Jodo Santos, catalogando as
transformacdes da producdo no contexto do desenvolvimento local; de Joéo
Carlos Graca, resgatando o pensamento de José Frederico Laranjo (cientista
social portugués do final do século XIX e principio do século XX); de Rafael
Marques, sistematizando uma teoria geral da reciprocidade; de Rita Raposo,
caracterizando os condominios fechados como um processo de consumo
social e econbmico; e de Marta Varanda, averiguando os problemas da acéo

coletiva entre os pequenos empresarios do setor do comércio tradicional.

Foi também o Socius o organizador dos encontros cientificos
dedicados a SE. O primeiro em 1995 deu origem ao livro Entre a Economia e a
Sociologia. A obra se dedica a pesquisa histérica do pensamento econdmico e
sociolégico, aos debates teoricos sobre a atual SE e andlises tedricas e
empiricas de campos tematicos proprios como valores e desenvolvimento,
pobreza e exclusdo, migracdes, vida empresarial. Em seguida, em 1998, foi
organizado o 1°. Congresso Portugués de Sociologia Econbémica, que reuniu
cerca de seis centenas de participantes, nacionais e internacionais. Os
principais temas do congresso foram: teorias e perspectivas; analise
comparada dos processos e instituicbes econdémicas e sociais; territorio,
ambiente e populacdo; desigualdades sociais e economia; estado, instituicdes
e agentes coletivos; organizacdes e mercados; cultura e economia (Peixoto &
Marques, 2003a).
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Por fim, € mencionada por Swedberg (op.cit) a existéncia de
trabalhos sobre SE na RUssia, e que no caso da América Latina e Asia, alguns
cursos esporadicos sobre a disciplina tem sido lecionados em determinados
paises, mas a informacdo a respeito € precaria e ha pouca noticia quanto ao

tipo de pesquisa desenvolvida.
Sociologia Econdmica no Brasil

No Brasil, a SE comec¢a a caminhar com mais desenvoltura. Em
2006, ocorreu no pais, o | Congresso Internacional de Sociologia Econémica e
das Financas — Cisef. O evento teve como eixos de debate a economia
solidaria: mitos e evidéncias; o estado, financeirizacdo e desenvolvimento; a
governanca corporativa, sustentabilidade e responsabilidade social empresarial
e as redes sociais e mercado de trabalho. Pesquisadores dos EUA, da Franca
e de Portugal estiveram presentes. No ambito nacional, importantes instituicoes
vém trabalhando a disciplina e prestigiaram o evento, entre elas, a UFMG, a
UFSCar, UFSC, a UNB, UFRJ, a UFRGS, a PUC-RS, e a USP. Nomes como
Roberto Grin (UFSCar), Cécile Raud-Mattedi (UFSC), Ricardo Abramovay
(USP), encabecam grupos de trabalho que congregam académicos que se
dedicam a SE, compreendendo aqueles que a praticam segundo as tendéncias
da chamada NSE inspirada em Polanyi'®, ao lado daqueles que tém como
preocupac¢ao o estudo da economia como forma cultural, bem como, os que se
dedicam a aspectos de justica nos atos normalmente registrados como

pertencendo a esfera da economia.

Sao exemplos de trabalhos que dao prova do nivel da producéo

ancorada na SE?*:

¢ O mercado: definicdes de um conceito;

e Weber e Schumpeter: a acdo econdmica do empreendedor;

e A gualificac@o das transagfes econOmicas: aportes e limites da
contribuicdo de Karl Polanyi;

19 Especificamente sobre Polanyi e a NSE ver Vinha, 2001.

% Titulos obtidos em consulta feita nos sites da Capes e da Anpocs.
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e Aspectos de sociologia econdmica na obra de Celso Furtado;

e Habilidades sociais no mercado de leite;

e A construcdo social do mercado olericola na 6ética da NSE.
Estudo de caso em Urubici — SC;

e A racionalizacdo da vida rural: para uma abordagem néo
normativa do desenvolvimento territorial;

¢ N&o se pode servir a Deus e a Mammon: uma etnografia sobre os
sentidos do dinheiro em ritos e festas do Candomblé;

e O conceito de acdo econ6mica em Max Weber: uma andlise
através da Bolsa;

e Responsabilidade social empresarial e governanga corporativa no
setor bancério: a sustentabilidade no campo das financgas;

e A mao visivel de instituicbes da cooperacdo internacional para
constituir mercados microfinanceiros;

e Os novos espagos produtivos: relacdes sociais e vida econémica;

e A cartografia do espaco de consultoria brasileiro e as novas
formas de recontextualizacdo e internacionalizacdo dos
intercambios e conteldos gerenciais;

e Bancos e banqueiros, sociedade e politica: o Bamerindus e José
Eduardo de Andrade Vieira, de 1981 a 1994;

e As estruturas sociais de um mercado aberto: o caso da musica
brega do Para.

Possibilidades

O que é intitulado de Nova Sociologia Econdmica ndo se resume ao
tratamento sociologico de questbes e problemas econbmicos, mas engloba a
construcdo de um corpo sistematico de conhecimento, com questbes que
integram um debate e posicionam os autores no interior de uma literatura
especifica. Desse modo, a SE estabelece propriamente uma abordagem, ou
uma perspectiva de analise, no sentido geral apontado por Swedberg (2004),
para os quais ela pode ser considerada como a utilizacdo de um arcabouco de
referéncia, varidvel e com modelos explicativos oriundos da Sociologia a um
conjunto de atividades relacionadas a producao, distribuicao, troca e consumo

de bens e servicos escassos. Lancando maos das palavras de Max Weber.

A sociologia econdmica estuda tanto o setor econdmico na sociedade
(fenbmenos econdmicos) como a maneira pelos quais esses
fenbmenos influenciam o resto da sociedade (fenbmenos
economicamente condicionados) e o modo pelo qual o restante da
sociedade os influencia (fendmenos economicamente relevantes)
(Apud Swedberg, 2004, p.26).

De gualguer modo, o que atualmente se observa nas pesquisas de
interface entre as duas disciplinas é a expansdo do campo de interesses e
inovacdo metodoldgica. Assim, se até os anos 1980 os socidlogos econdmicos
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se debrucavam sobre as instituicbes e se mantinham especialmente atentos a
questdes relativas a controle, san¢des e normas, nas duas Ultimas décadas,
género, redes sociais e cultura tornaram-se, igualmente, temas-chaves dessa

abordagem.
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Capitulo Il

Compreendendo o Mercado
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Para os economistas

Para o economista o mercado é o “[...] nome dado ao encontro de
uma curva de oferta e de uma curva de demanda, resultante do
comportamento de agentes cujas relacfes estdo esvaziadas de qualquer
conteudo social [...]” (Steiner, op.cit, p.31). Ou seja, trata-se de um conceito
muito abstrato, que é resultado de um processo de teorizacdo do pensamento
econdmico edificado ha mais de 200 anos. Trata-se de uma representacéo

teorica confrontada com uma representacao real, concreta.

Ao compreenderem o mercado como algo abstrato, os economistas,
julgam que o mesmo é o lugar adequado ao livre curso do comportamento,
igualmente abstrato, do homo economicus, que age movido pelo Unico objetivo
do ganho econdémico e de acordo com uma regra econdmica de maximizagéo

do resultado de sua acéo, proporcionalmente aos meios empregados.

Assim, “[...] é preciso partir do que h& de profundo e de importante
nessa representacao abstrata de modo a tornar clara a contribuicdo da teoria
econdmica, e assim, registrar a interface a qual a sociologia econémica resiste”
(Steiner, id, p.32).

A teoria econOmica utiliza o mercado como meio para definir as
caracteristicas do comportamento economicamente racional. Define mundos
possiveis. Quer dizer, resultados teoricos logicamente possiveis a partir de um
mercado em que se encontra um grande numero de agentes assemelhados.
Esse pensamento vai desaguar na teoria da escolha racional, que se tornou o
ponto de partida da teoria econdmica moderna. Ou seja, o individuo pode
escolher real ou virtualmente, entre opcles alternativas. A teoria limita-se a
afirmar que, diante de alternativas, os individuos fazem habitualmente o que
eles pensam que devera produzir o melhor resultado Mas torna-se complexa
quando leva em conta a interagdo entre varios individuos ou quando se

consideram escolhas e um cenario incerto. (Steiner, id.).
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O gue surge é uma concepcao abstrata de mercado utilizada pela
teoria econdbmica que permite estudar os fendmenos de interdependéncia
existente entre os diversos mercados, vinculados entre si para formar um
sistema de mercado. Que vai ao encontro ao que pretende as ciéncias sociais,
onde a teoria tem como tarefa precisamente, estudar os fendbmenos de

interdependéncia, as relagdes.

Porém a teoria econdmica apresenta limitacbes ao considerar
incondicional a abstracdo, expressas na teoria do equilibrio geral, com seu
corpo completo de mercados em que os individuos agem seguindo sinais
emitidos por um repertério de precos e, logo, sem se preocupar com O
comportamento dos outros individuos nem com outras formas de relacéo
social, apoia-se em hipéteses muito especificas no tocante a sociedade. A
primeira supde que os individuos conhecem o repertério de bens disponiveis e
gue ndo h& qualquer incerteza quanto a suas propriedades e qualidades. E a
segunda, que julga que os individuos estdo cientes do cenario futuro e da
probabilidade de sua efetivacdo. Ou seja, o social € completamente
transparente e os individuos podem agir da melhor maneira possivel no tocante
a seus interesses, baseando-se unicamente nas informagdes dadas pelos
precos relativos. Ficando claro que a acdo empirica dos individuos ndo tem
grande coisa a ver com 0 comportamento (suposto) do homo economicus
(Steiner, id).

Para sociologia econémica

Comecando pela posicdo Weber, a SE considera o mercado como uma
construcdo social. Ele refletiu sobre o papel das instituicbes no norteamento do
procedimento do ator econdmico e, portanto, na normatizacdo do mercado.
Para ele, de forma sucinta, “[...] falamos de mercado quando pelo menos por
um lado h&a uma pluralidade de interessados que competem por oportunidades
de troca”, assim o “[...] fendmeno especifico do mercado [€é] o regateio” (Weber,
2004, p.419).
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Weber via o mercado como resultante de duas interacdes sociais — a
troca, ao mesmo tempo dirigida aos mais proximos como para os rivais, e a
competicdo. Temos assim uma distincdo a visdo econémica do mercado, que
compreende a no¢ao de luta e também de poder, que insere um viés politico no
cerne de um fendmeno econdmico. No mercado estdo postos conflitos de
interesses opostos, e a troca efetivada representa uma condi¢cao de equilibrio.
Ou segja, “[...] a troca € um compromisso de interesses entre 0s participantes
pelo qual se entregam bens ou possibilidades como retribuigdo reciproca. [...]
Toda troca racionalmente orientada é a conclusdo mediante um compromisso
de uma prévia luta de interesses aberta ou latente” (Weber apud Raud-Mattedi,
op.cit, p.120-130).

Weber avanca no seu diagndéstico sobre o mercado, expondo que
ele “[...] representa uma coexisténcia e sequéncia de relacdes associativas
racionais, das quais cada uma é especificamente efémera por extinguir-se com
a entrega dos bens de troca”. Tal afirmativa traduz o mercado como forma de
interacdo social e insere a perspectiva temporal que ndo consta da maioria das
propostas econdmicas. Weber também recusa a concepcao tradicional do
mercado, ou seja, a fragmentacdo dos atores econOmicos, que reduz o
produtor e o cliente a condicdo de concorréncia. Ele considera que
preliminarmente, “[...] ambos os interessados na troca orientam suas ofertas
pela acdo potencial de uma pluralidade indeterminada de outros interessados
também concorrentes, reais ou imaginados [...]" (Weber apud Raud-Mattedi,
op.cit, p.130).

Além disso, a relacdo mercantil € uma relacdo social na sociologia
econdémica weberiana, uma vez que o ator econémico deve levar em conta néo
somente o comportamento dos outros atores econémicos, mas também, de
maneira mais geral, o contexto sociopolitico. De fato, a atividade econdémica
orienta-se em funcao de interesses proprios “[...] e também pela acéo futura e
previsivel de terceiros [...], além disso, por aquelas ordens que o0 agente

conhece como leis e convencdes em vigor” (id, p.130).
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Weber apresenta quatro tipos possiveis de regulacdo do mercado:
tradicional, convencional; juridica e voluntaria. Essa tipologia permite a
abordagem dos temas da tradi¢cdo, das regras morais e das regras juridicas,
aos quais é possivel acrescentar uma analise do papel do Estado que néo se

limita ao ordenamento legal.

A partir das questbes acima, € preciso demarcar que do ponto de
vista sociolégico ndo ha mercado na singularidade, ou seja, como abstracéo,
existindo sob leis universais, impondo-se soberanamente a qualquer situacéo,
sem guardar relacdo com uma organizacdo social, e suas bases historicas.
Mercados ndo sao formas concretas que se moldam em realidades variadas,
nem um instrumento envolvente de todas as relacbes sociais e sim 0s
resultados das maneiras como as instituicdes se realizam. O que existem sdo
mercados cuja edificacdo e funcionamento € fruto da histéria de formas
proprias de interacdo que dizem respeito a certas relacfes de poder existentes
entre grupos sociais. Ndo é de maneira alguma o que pregam na atualidade, ou
seja, que o mercado € um Deus que toma conta, de maneira crescente e

avassaladora de toda a vida social (Abramovay, 2004).

Mas sera possivel entdo, uma conceituacdo do mercado que va
além da maneira abstrata como a economia em geral o apresenta e que néo
seja uma simples descricdo empirica de seu funcionamento caso a caso? As
duas mais importantes tentativas de abordagem dos mercados, nas Ciéncias
Sociais contemporaneas, vém da nova economia institucional (NEI), por um

lado e da nova sociologia econémica (NSE), por outro.

Na NEI, os mercados funcionam a medida que os custos de
transacao entre seus atores sdo reduzidos por meio de instituicbes capazes de
balizar e regular suas acdes. A organizacdo dos mercados € uma solucao
eficiente produzida pela maneira como as instituicdes conseguem enfrentar os
custos de transacdo. E um ponto de vista bastante conhecido e que ndo sera

exposto aqui.
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JA a NSE oferece contribuicdo que é chamada de abordagem
estrutural dos mercados. A ideia central € que mercados ndo sdo mecanismos
espontaneamente auto-regulados de interagdo, mas funcionam a partir da
observacdo permanente que seus protagonistas principais fazem uns dos
outros. O mais importante ndo € o infinito nimero de transacbes entre
compradores e vendedores que produz magicamente um preco de equilibrio,
mas, ao contrario, a coordenacgdo entre os proprios vendedores, sem a qual
nenhum mercado pode adquirir durabilidade. “[...] Mercados sdo cliques
tangiveis de produtores observando-se reciprocamente. As pressdes do lado
do comprador criam espelhos nos quais os produtores veem-se a Si proprios e

nédo aos consumidores” (White apud Abramovay, 2007b, p.12).

Os participantes de qualquer mercado procuram ininterruptamente,
firmar suas relacdes ou, em outras palavras, reduzir minimamente 0sS riscos
que correm pelo fato de estarem expostos ao sistema de precos. Os
protagonistas dos mercados ndo sao necessariamente maximizadores de lucro
vivendo num mundo pulverizado em que as conveniéncias sdo aproveitadas
sob a forma de um leildo permanente estabelecido entre participantes

andnimos e impessoais. Ao contrario, a constru¢cdo dos mercados consiste em.

Encontrar caminhos para estabilizar e tornar rotina a concorréncia. A
maior parte da historia das grandes corporacdes pode ser lida como
tentativas de estabilizar mercados para estas firmas diante da
concorréncia ruinosa e das viradas da economia [e] encontrar
caminhos de concorréncia que ndo girem em torno apenas dos
precos provou ser fundamental para produzir estabilidade para as
firmas em todas as sociedades avancadas (Fligstein, apud
Abramovay, 2007b, p.13).

Estas sé@o as bases daquilo que, como foi mencionado, se chama de
“abordagem politico-cultural dos mercados” (id). O maior objetivo dos
protagonistas dos mercados é firmar as relacbes com seus fornecedores e,
tanto quanto possivel, com seus clientes. Sobre esta base, eles procuram,
constantemente, consolidar também as relacdes entre si, de maneira a reduzir
0s riscos decorrentes da exposicdo de todos as agitacbes do sistema de
precos. Esta estabilizacdo tem a ver com aquilo que Max Weber chamaria de

dominagéo legitima no interior da cada mercado. A estrutura dos mercados
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envolve uma dimensao de conhecimento comum daquilo que se faz, a maneira
como se organizam as firmas e as formas legitimas de concorréncia e relacdes
sociais concretas entre os atores — decorrentes da historia de sua interagéo.

Esta estrutura diz respeito a quatro regras fundamentais.

1. Nenhum mercado pode estabilizar-se se ndo houver clara definigéo
entre seus participantes a respeito dos direitos de propriedade nele
praticados.

2. Nenhum mercado se estabiliza sem que sua estrutura de
governanca — as regras gerais que definem as relagbes de
concorréncia e cooperagdo entre as firmas e a propria maneira como
as firmas deveriam organizar-se — esteja claramente definida.

3. A estabilizacdo de qualquer mercado exige um acordo em torno
das regras de troca, que vao desde pesos e medidas, até a maneira
como se fazem os pagamentos e 0s mecanismos que asseguram O
cumprimento dos contratos.

4. Mercados estaveis consolidam certas concepc¢des de controle, uma
concepcdo de mundo que permite que as relagdes entre dominantes
e dominados possa ser estabelecida e reproduzida ao longo do
tempo (Abramovay, op.cit, p.13-14).

E importante enfatizar que a estabilidade das relacbes entre os
componentes de um mercado ndo o deixa imune a mudancas. Tal situacéo
pode ser contestada pela aparicdo de organizacdes capazes de desafiar as
bases em que se assenta um determinado modo de seu funcionamento. Em
outras palavras, mercados séo inteiramente dependentes de instituicbes, que,
por sua vez refletem a propria correlagdo de forgcas e a maneira como, a cada
momento de sua histéria, uma sociedade define as regras acima mencionadas
— direitos de propriedade, estrutura de governanca, regras de troca e
concepgao de controle — em torno das quais se organiza a interagcao dos

individuos e dos grupos sociais nos mercados.

As regras em torno das quais funciona determinado mercado, por
exemplo, refletem a correlagdo entre os diferentes grupos sociais que deles
participam e dependem. As estruturas de que dependem os mercados nao séo
construidas numa ordem propria e autbnoma do restante da vida social. Elas
sao hierarquizadas, ja que o equilibrio de qualquer mercado se faz em torno do
reconhecimento e da legitimagdo dos processos de dominagdo que O
constituem. Mercados se consolidam em torno de coalizBes politicas, que

envolvem o reconhecimento daqueles que sao lideres em seu interior, mas
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também as legitimacdes dos métodos em torno dos quais as liderancas se
implantam e se firmam — de maneira sempre precaria, € claro. O que torna
necesséria a presenca do Estado, como de organizacbes variadas, da

sociedade civil e dos préprios produtores.

A contribuicdo da SE é justamente no sentido de indicar que apenas
0 gerenciamento mercantil (pelos precos) € insuficiente para explicar o
funcionamento do mercado e que € preciso reintroduzir as instituicbes e as
formas diversas do comportamento social na andlise para dar conta da
articulagéo entre os atores no mercado. Significa injetar de novo o social no
mercado ou, mais exatamente, significa considerar o fato econémico como um

fato social.

A SE trata de descrever de maneira empiricamente sélida, os
dispositivos e os comportamentos sociais que atuam nas formas de articulagcéo
que cercam a transacdo mercantil, bem como na caracterizacdo fina das
interacBes entre as diversas partes do mercado relativas. Visa evidenciar a
ideia do mercado como local de encontro no sentido de que as interagdes
concretas entre os individuos estdo no centro da iniciativa. Procura elaborar
proposicdes a respeito destas formas de articulacdo e que permitem as
transacdes no mercado, ultrapassando as descricbes, e elaborando uma
abordagem teodrica original que leva em conta as relacdes sociais e 0s
dispositivos sociais nos quais estas relagées podem se travar. Este dispositivo,
de natureza variada, intervém, justamente com comportamentos egoistas para

explicar o que se desenrola no mercado.

Fica claro que o mercado constitui-se desde o inicio em um dos
topicos centrais da SE. Abramovay (2004) menciona que entre 0s primeiros
trabalhos responsaveis pela retomada da SE, encontra-se o de Harrison C.
White, Where do Markets Come From? Ainda segundo Abramovay (Id), White
que era fisico de formacao enveredou pelo caminho da sociologia, e tornou-se
uma das figuras centrais da disciplina do século XX, em seu artigo - De onde

os mercados vém? - busca responder questdes como: que tipo de estrutura
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social é, e se € possivel ser observada no mercado? Como surgem 0S
mecanismos de mercado? Como as estruturas de mercado se reproduzem e se

mantém historicamente.

Na teoria de White, o mercado (refere-se ao industrial) tipico possui
um numero restrito de atores, os quais, fazendo-se conhecer uns aos outros
por meio de precos e volume, compéem um grupo coerente, dotado de uma

estrutura social estavel.

JA para o socidlogo norte-americano Neil Fligstein, também
lembrado por Abramovay (id), a caracteristica mais marcante dos mercados
modernos é sua estabilidade. Sob essa perspectiva, os atores no mercado, em
quaisquer circunstancias, ndo apreciam precos volateis nem competicdo

desvairada. Querem apenas mercados estaveis sem maiores surpresas.

Para outro americano, este mencionado por Swedberg (2004), Joel
Podolny, da Yale School of Management, os mercados possuem status. Seu
argumento consiste em afirmar que os compradores estdo dispostos a pagar
um prémio por lidarem com atores de mercado dotados de status elevado, algo
que é altamente lucrativo para o vendedor. Todavia, o fato de possuir status
também restringe o vendedor a um pequeno mercado, pois, de outro modo, ele
ou ela correria o risco de perder status, e o mercado anterior.

Também Steiner (op.cit.) dedica especial atencdo aos mercados,
analisando-os como constru¢des sociais. Segundo ele, mercados sé&o
estruturas sociais, que devem ser estudados com base nas particularidades
historicas e sociais que regem seu funcionamento. Nao existe uma categoria
abstrata, magica, opressiva ou emancipadora chamada mercado. O que existe

sdo mercados, construidos com base na tentativa permanente de seus

protagonistas de estabilizar suas relacées uns com 0s outros.
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Capitulo IV

O Mercado da Seguranca Privada

77



As origens

A violéncia ndo surge na histdria dos homens com a exploragéo, a
dominacgéo ou a miséria que conhecemos nas sociedades modernas.
A violéncia ndo surge na histéria. Sempre esteve dentro dos homens.
Em todas as sociedades, em todas as épocas, em todos os recantos
do mundo, existem manifestacBes da agressividade potencial dos
homens contra seus semelhantes. Os homens desde tempos
imemoriais, tém a capacidade de destruir-se mutuamente por meio da
violéncia. [...] O mal que resulta da violéncia sempre existiu e sempre
foi, portanto, em todas as épocas, em todos os lugares, contido e
entendido em maior ou menor grau e de diferentes maneiras
simbdlicas (Zaluar, 1996, p.09).

De um lado, é notério que a violéncia faz parte da vida do ser
humano (Michaud, 1989; Almendra & Barierl, 2007). De outro, é possivel
afirmar que em toda a extenséo da trajetoria da humanidade, a seguranca, ou
seja, a busca pela condicdo de estar seguro, com a vida e a vivéncia isentas de
perigo, sempre foi, e certamente sera, uma das principais preocupacdes da
espécie, seja do ponto de vista individual, mas principalmente, coletiva, devido
a condicdo de ser social. A seguranca € buscada em relacdo as intempéries e
acOes da natureza ou visando a preservacdo de conquistas, e principalmente,

quando da ocorréncia de conflitos de interesses (Zaluar, op.cit).

Assim, a seguranca é uma necessidade basica para homens e
mulheres, a ser realizada cotidiana e interruptamente, fundamental para a
manutencdo e a prosperidade da vida social. Portanto, se tornou indispenséavel
dispor permanente de meios, 0s mais diversos, para prover a seguranga.
Quando ja ndo bastavam apenas o0s recursos do proprio do individuo ou da
coletividade, era preciso busca-los, complementa-los como fosse possivel, para

manter a protecao.

Com o aprofundamento da divisdo social do trabalho, a
segmentacdo, separacdo da sociedade em classes, distingui-se da figura
original do cacador, o guerreiro que vai se habituar, torna-se habil para engajar-
se em combates, em embates, conflitos, guerras visando sempre a seguranga

e 0 bem estar préprio e dos seus proximos.
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Assim, alugar guerreiros dos outros povos para lutar na defesa dos
interesses alheios é algo de tempos remotos. E sabido que no Egito Antigo
eram contratados libios para guardar as fronteiras. Surge portanto a figura do
mercenario, cuja palavra tem sua origem no latim mercenariu®, de merce que
significa comércio, e nomeia aquele que trabalha por soldo ou pagamento. Mas
ndo se trata de qualquer trabalho, mas daquele que visa prover seguranca.
Deste momento em diante, o termo passa a designar especificamente o0s
individuos que lutam objetivando o pagamento ou a divisdo dos despojos, sem

ideiais ou fidelidade a um povo, estado ou nacao.

Mercenarios estiveram envolvidos nos conflitos humanos desde a
antiguidade, mas na Alta Idade Média ganham forc¢a, formando tropas a servico
dos principes, Unicos com direito de guerrear, que participavam dos muitos
conflitos em territério europeu. Nos tempos de paz, entretanto, estes guerreiros
tornavam-se bandidos, a margem da lei por ndo terem outra ocupacdo e
constituindo-se em problema social que os governantes tiveram que tratar

(Magnoli, 2006).

Segundo Singer (2004), os embrides do que viriam a ser as
organizacdes de seguranca privadas no mundo, prosperaram nos periodos de
transicdo sistémica quando, sob governos enfraquecidos, numerosos
contingentes de homens portando armas, passaram a se encontrar disponiveis,
como no fim da Idade Média, e contribuiram, inclusive, para a destruicéo total

da ordem feudal.

Essas acdes privadas no dominio da seguranca e da area militar
refletiram muitas vezes o desenvolvimento da economia e da sociedade de
mercado. Em alguns casos, estiveram mesmo ha origem, assim como geraram
tropas militares organizadas de acordo com o grupo étnico ou cultural a que

pertenciam. Contribuiram também para 0 nascimento das primeiras

%1 Dicionario Aurélio Eletronico, verbetes merce, mercenario.
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verdadeiras sociedades e dos contratos escritos, para 0 extraordinario

progresso da empresa individual, dos arranjos financeiros sutis etc.

Weber (2006) ao apresentar as operacdes com mercadorias e com
dinheiro na época pré-capitalista, apesar de ndo usar o termo - mercenarios,
deixa claro em varios momentos, a importancia dos servicos prestados por

esses grupos para o desenvolvimento mercantil. Segundo ele.

“[...] A possibilidade do encontro com piratas tornava impossivel que
um navio [que circulavam no inicio basicamente no Mediterraneo],
isoladamente, pudesse calcular a dura¢do da viagem. Em vista disso,
0s navios formavam grupos que viajavam escoltados por navios de
guerra, quando ndo dispunham eles préprios, dos armamentos de
defesa. [J4] o comércio terrestre corria um risco menor do que o
maritimo, pois néo incluia o perigo do naufragio (acrescido da
pirataria); apenas tinha pela frente, salteadores [...] Devido a
inseguranca das estradas, 0s comerciantes viajavam e grupos,
protegidos por escoltas [...] Nestas circunstancias, a classe mercantil
estabeleceu certas exigéncias relativas a protecéo pessoal [...] era a
escolta, que se estipulava nos convénios, os quais firmavam com os
titulares do poder, nas respectivas regidées, como era frequente na
Alta ltalia, durante os primeiros tempos da Idade Média [...] Em tais
casos, os tributos recebidos por esta protecdo constituam uma das
principais rendas das comarcas encontradas pelo caminho, como na
Suica [...] se 0 comerciante queria que 0 principe garantisse a sua
seguranca, tinha de viajar pelos caminhos que lhe eram determinados
[...]" (Weber, 2006, p.202-208) (grifos meu).

O periodo feudal

A partir do século XIlI, o crescimento de uma economia urbana comecgou
a fazer o dinheiro circular, e os bancos a se desenvolveram. Sociedades
comerciais emergiram e varias cidades italianas encontravam-se sob a
dependéncia de investidores privados. Foi nesse contexto de transformacéo
gue o sistema da condotta (contrato) se expandiu. Esse arranjo pelos quais os
servicos do exército eram contratados por unidades privadas foi inicialmente
conduzido pelas corporacfes mercantis. Tratava-se da solugcdo mais razoavel e
mais econdmica para evitar a mobilizacdo de toda a sociedade e para proteger
os cidadaos mais eficazmente do desastre da guerra. O recurso ao aluguel era
apoiado também pela nobreza, que preferia a utilizacdo de mercenarios,

temendo o poder do povo e da multiddo armada.
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Assim, durante quase toda a Idade Média, as cidades italianas
desenvolveram a pratica das unidades contratadas. Veneza comecou
recrutando soldados-remadores assalariados para seus navios durante as
Cruzadas (1095-1270); e a utilizacdo semelhante de tropas em terra logo a
sucedeu. No entanto, essa pratica ndo se limitou essa regidao da lItalia. De
acordo com a natureza da guerra, a qualidade e a destreza dos soldados, eram
importados um namero maior que o deles. Em toda a Europa, os dirigentes
comecaram a recorrer ao scutagium (o dinheiro de protec&o: custo para armar
um mercenario) em vez de recorrer a participacdo das massas feudais. Essas

guantias foram utilizadas para recrutar mercenarios.

A proliferacdo das forcas militares privadas coincide com a instabilidade
crescente, devido a mudancas politicas ou a periodos de desmantelamento de
exércitos regulares, em particular durante a Guerra dos Cem Anos (1337-
1453). A auséncia de uma autoridade centralizada (do Estado moderno como
conhecemos) criou, entdo, as condicbes Otimas para o recrutamento dos
soldados particulares. Originalmente, um grande numero deles propde seus

servigos como lancas livres (origem do termo atual free-lance).

Quando nado havia mais dinheiro ou quando a guerra acabava, esses
soldados encontravam-se sem moradia nem profissdo regular. Muitos
formavam, entdo, companhias (do latim cum pane = com péao, que
originalmente designava o p&o que recebiam), que tinham por objetivo facilitar
seu recrutamento em grupo ou, no minimo, fornecer-lhes nutricdo e protecéao.
Viajando juntos em busca de um emprego, geralmente por ocasido de novas
guerras, satisfaziam as suas necessidades, saqueando as cidades e as
aldeias. A denominagdao companhias livres soava como um desafio, pois, no
sistema feudal, toda a sociedade era tomada como a forca de uma escala
social rigida (Uesseler, 2008).

O objetivo econdémico

Os homens dessas companhias eram geralmente leais, mas somente a

sua unidade, ao seu pais de origem ou ao seu empregador. Ao contrario da
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imaginacéo popular, essas organizacdes ndo estavam interessadas no fato em
si de matar. Como sua preocupacdo maior era o dinheiro, elas se
concentravam na captura de prisioneiros que podiam gerar sélidos resgates.
Isso levava sempre a atenuar e prolongar os enfrentamentos. Em suas formas
mais elaboradas, essas batalhas entre companhias livres eram revestidas de
uma dimensao artistica. Os combates tornaram-se questdes sutis de choques e
de manobras caracterizadas pelas armadilhas e emboscadas, sendo a maior
parte das forcas colocadas na reserva até o momento decisivo. Sendo
verdadeiros profissionais, os chefes tinham um forte engajamento pessoal

entre seu proprio grupo (Uesseler, op. cit).

No final do século XIV, as prosperas cidades-estado do territério que
viria a se tornar a Itdlia atual, se constituiram no principal mercado para as
companhias privadas, por dois motivos: apesar de sua extensdo territorial
limitada, muitos Estados (ou reinos) italianos constituiam os fortes poderes do
momento; muito ricos, sem vinculos determinantes com a terra, marcados pela
predominancia das cidades em suas estruturas sociais, consideravam que
todos os cidadaos, julgados produtivos, ndo deviam ser desviados de suas

tarefas civis.

As companhias logo passaram a controlar os campos de batalha
italianos, colocando seus servigos a quem pudesse pagar, transformando em
inferno a vida dos que ndo podiam fazé-lo. Os sucessos dessas companhias
estrangeiras levaram o0s nobres italianos a imita-las. Aos poucos, elas
perderam sua posicdo dominante em beneficio de organizacdes locais, que
tiveram o privilégio de estar entre elas. Essa nova forma recebeu o nome de
condottieri, de acordo com o nome do contrato. Existiam de todos os tamanhos,
dos pequenos bandos que vendiam seus servicos aos grandes exércitos
particulares de familias. Outros lideres condottieri, tais como os Visconti e 0s
Sforza, dominaram politicamente as cidades que os utilizaram, chegando a ter

o controle de seu empregador (Bourassin, 2007).
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No século XVI surgiram algumas companhias de seguranca privada
quando o mercantilismo se espalhou pela Italia. As familias de comerciantes
rivais contratavam mercenarios para prover seguranga aos Seus negocios e
atacar os concorrentes. Depois, nos séculos seguintes, varias das companhias
de exploracéo colonial existentes, tinham elementos de seguranca propria, que
nao faziam parte de suas forcas nacionais. Normalmente os mercenarios eram

usados como unidades de elite ou como conselheiros.

Na Europa renascentista, as monarquias da Franca, Holanda,
Espanha, Inglaterra e Austria organizaram exércitos regulares comandados
pela nobreza (cuja arma era a cavalaria) e auxiliados por uma infantaria de
mercenarios das mais diversas nacionalidades. A utilizacdo de exércitos de
mercenarios era norma e nao exce¢ao na Europa daquela época até a criacao

dos exércitos integrados pelos cidadéos de cada pais, no século XVIII.

No Brasil eles estiveram presentes especialmente no periodo
colonial e imperial. Muitos deles foram usados pelos holandeses a servico da
poderosa Companhia das indias Ocidentais para conquistarem o litoral do
Nordeste brasileiro. Apareceram também em outros momentos da nossa
histéria, como por exemplo, com uma tropa de cerca de 1.500 ingleses,
chefiados por Lorde Cochrane, usados para combater durante a Confederacéo

do Equador?.

Da metade do século XIX até o fim da Segunda Guerra Mundial, os
mercenarios diminuiram suas atividades, mas no periodo pés-guerra com o fim
do colonialismo, principalmente na Africa, e a dispensa de um grande

contingente militar, as acdes mercenarias voltaram a ser evidentes.

2 segundo a Wikipédia, a enciclopédia livre, [...] Dom Pedro | enviou para o Nordeste tropas
contratadas no exterior, sob o comando de Thomas Cochrane. Em setembro, cairam trés
provincias, s6 restando o Ceard, que ndo suportou além de novembro. Alguns lideres
confederados, como Tristdo de Alencar Araripe resistiram no Sertdo, até dezembro”, acessivel
em http://pt.wikipedia.org/wiki/Confederacao_do_Equador. Acesso em junho de 2008.
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Uma nova face dos mercenarios

Devido as suas acdes de assassinatos, golpes e contragolpes nos
anos 1960 e 1970 do século XX, principalmente na Africa, quando se pensa em
mercenarios, a imagem que nos vinha a mente era de homens sem escrupulos,
cheios de cicatrizes de guerra, armados até os dentes e dispostos a matar em
troca do melhor salério, verdadeiros cées de guerra. Porém a partir de meados
da década de 1980, passou a ocorrer uma queda aguda nesse mercado de
soldados e a ascensédo de firmas particulares, as chamadas PMCs, sigla em
inglés para Private Military Companies (Companhias Militares Privadas)?®. A
Convencdo de Genebra proibe o uso de mercenérios, mas a distingdo entre

soldados da fortuna e firmas de seguranca privadas € bem nebulosa.

Na verdade a todas as for¢cas de seguranca ndo governamentais que
operam para governos estrangeiros e empresas podem ser classificadas

basicamente em quatro grupos.

Mercenérios. Normalmente operam sozinhos ou em pequenos grupos para
realizar missdes especificas. Nao chegando a constituir nenhuma firma que
exista oficialmente. Hoje s&o classificados como free lance (trabalhadores
temporarios). Como exemplo, sdo os pilotos especializados que operam em
areas de conflito; ex-membros das forgas especiais de seguranga contratados

para treinar forcas de seguranca do narcotrafico.

Exércitos privados. Representam o proximo degrau dos mercenarios, lutam

mais organizados que pequenas equipes e por muito mais tempo.

Companhias privadas de seguranca. Surgiram no século XVI na Itélia,
estiveram presentes também nas companhias de exploracéo colonial. Hoje sé&o
firmas que fornecem seguranca (funcionario e instalacdes) e inteligéncia

(espionagem, contra-espionagem, avaliacdo de riscos, etc.) para grandes

%8 Uma boa leitura sobre a atuacdo das PMC'’s na atualidade pode ser encontrada em Scalhill,
2008. Blackwater. A ascenséo do exército mercenario mais poderoso do mundo.
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empresas nacionais e multinacionais. No exterior estdo muito ligadas as
indUstrias petroleiras e mineradoras (ouro e diamantes principalmente),

especialmente na Africa, Asia e América do Sul.

Companhias Militares Privadas. As PMC’s sdo a evolucdo de todas as
experiéncias anteriores. As principais diferencas em relagéo a elas € que séo
organizadas rigorosamente nos moldes das grandes companhias, inclusive
com diretores, departamentos, escritorios, filiais, representantes, sites na
internet, etc. Trabalham através de contratos claros, seguido regras
internacionais de comércio. Dao todo tipo de assisténcia aos clientes
(governos, multinacionais e instituicées), inclusive operacdes militares que
envolvem logistica, venda de armas e combate, se necessario (Uesseler, op.
cit).

Sob a égide da inseguranca

Vivemos um periodo de viola¢do da vigéncia da ordem.

[...] Em primeiro lugar, isso acontece de maneira puramente racional
referente a fins. O ladrédo orienta sua acéo pela vigéncia da legislacéo
penal: ao oculta-la. A vigéncia da ordem, para determinado circulo de
pessoas, exprime-se no fato de ele ter de ocultar a violagdo dela.
Mas, abstraindo-se deste caso limite: muitas vezes, a violagdo da
ordem se limita a nUmero maior ou menor de transgressdes parciais,
ou se procura, com maior ou menor grau de boa fé, apresenta-la
como legitima. Ou existem fatos de interpretacbes diferentes do
sentido da ordem, das quais - para a sociologia - cada uma tem uma
vigéncia na medida em que efetivamente determina as a¢fes. Para a
sociologia ndo ha dificuldade de em reconhecer a vigéncia paralela
de diversas ordens, contraditérias entre si, no mesmo circulo de
pessoas, pois mesmo o individuo pode orientar suas acfes por
diversas ordens contraditérias. E ndo apenas sucessivamente, 0 que
acontece todo dia, mas também dentro de uma Unica a¢do. [Porém]
Quando, entretanto, a violacdo do sentido (conforme é entendida em
média) de uma ordem ou ato de contorna-la se converte em regra,
entdo a ordem passa a ter vigéncia limitada ou, finalmente deixa de
existir. Entre a vigéncia e a ndo-vigéncia de uma ordem nédo ha,
portanto, para a sociologia, alternativa absoluta, como para a
jurisprudéncia (em virtude de sua finalidade inevitavel). Existem
transicdes fluidas entre os dois casos, e pode haver, conforme ja
observamos vigéncia paralela de ordens contraditdrias entre si, o que
significa que cada uma delas vige na medida em que ha
probabilidade que a acdo efetivamente se oriente por ela (Weber,
2004, p.20).

85



Consequentemente predomina a inseguranca, ou melhor, em nossos
dias, a falta de seguranca, que se constitui em um dos um dos grandes
problemas mundiais e se manifesta em todos os quadrantes e niveis sociais.
Mas é inegavel que sua maior incidéncia € nos grandes centros urbanos, o que
torna altamente premente o0 anseio da sociedade por uma seguranca publica
eficiente (Santos, 1999a), ou seja, que seja assegurada, promovida pelo
Estado, as suas custas, mediante a utilizacdo de instituicbes especificas e

integrantes de sua propria estrutura organizacional (Moraes, 2004).

Mas infelizmente, a realidade é diversa. E facilmente constatavel que
o Estado n&o tem atendido convenientemente ao anwseio e a demanda da
sociedade no tocante a seguranca. Na verdade, vivemos sob a égide da
inseguranca (Sa, 2000; Gorita, 2003) que tem atingido niveis inimaginaveis,
com destaque para 0s paises subdesenvolvidos e/ou em desenvolvimento
(Losicer, 2003).

O combate aos diversos tipos de violéncia contra o individuo e a
sociedade é um dos grandes desafios do Estado na atualidade. E grandes séo
também as suas limitacdes para prover a seguranca, principalmente as de
ordem orcamentaria, ou seja, da disponibilidade ou ndo, além da alocacéo, dos
recursos financeiros para o enfrentamento da problematica; de definicdo
politica, aqui compreendida como a capacidade, a habilidade, a expertise para
tratar do problema, com vista a obtencdo dos resultados desejados. Bem como,
as limitacbes relacionadas a ordem legal, a legislacdo. E ainda, mais néo
menos importante, a superacdo de entraves de ordem corporativa, das
diferencas entre os atores do Estado que lidam diretamente com a questéo
(Adorno, 2002a).

A seguranca se torna negocio

E fato inconteste que as diversas nuancas da violéncia
contemporanea diaria, seja urbana (principalmente) ou rural (Adorno, 2002b),
politica, econdmica ou social, fez crescer tdo imensamente a inseguranca dos

individuos e também dos empreendimentos econémicos que ao sujeito no
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pleno gozo dos seus direitos civis e politicos no ambito de um Estado, qualquer
que seja, e as empresas, independentemente de seu ramo de atividade, vai
emergindo, diante da adversidade da conjuntura, a seguranca privada, ou seja,
uma condicdo de seguranca que nao € promovida pelo Estado, porém
providenciada e custeada pelo proprio interessado (pessoal fisica ou juridica) e
prestada por funcionario (ou empregado), particulares ou pela iniciativa privada,

para a protecao que o Estado nédo tem sido capaz de proporcionatr.

Como consequéncia de tal estado de inseguranca, no mundo € no
Brasil tem se constituido um mercado da seguranca que tem se revelado um
segmento amplo e em franca expansédo, extremamente competitivo e exigente,
que passou a pensar em seguranca nao apenas como instrumento de
prevencdo de perdas, mas algo capaz de aumentar a adesdo ao produto ou
servico e agregar competitividade aos processos e valor ao negécio,

constituindo-se assim numa mercadoria especifica.

O que assistimos é o aprofundamento e a disseminacdo de uma
compreensao de que a seguranca nas empresas, por exemplo, atualmente,
nao deve tratar apenas da protecédo das pessoas (do empregado em geral e da
alta cupula administrativa), mas também, e principalmente em muitos casos,

dos chamados ativos (bens tangiveis e intangiveis).

Dissemina-se uma concepcao de seguranca corporativa estratégica,
aguela que visa estabelecer singular protecdo a producdo ou a prestacao de
servicos, e que vai além: elabora planejamentos integrados, mantém acodes
coordenadas e institui programas de educagdo para seguranca. E dirigida e
integrada por um nucleo multidisciplinar de recursos humanos com capacidade
técnica para participar e contribuir com para as decisfes estratégicas das

empresas (Mandarini, 2005).

Sobre essa concepcdo, € preciso destacar um detalhe importante:
no ambiente das empresas ela quantifica e aperfeicoa a relagdo custo versus

beneficio, que se estabelece com a sua prépria execug¢do, promovendo
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equilibrio entre as acfes de seguranca previstas e 0s riscos e as ameacas

contra as pessoas, 0 meio ambiente, a sociedade e o proprio negadcio (Id).

As empresas apresentam argumentos que justificam a gestédo

estratégica de seguranca.

o Salvaguardar e garantir acesso, com oportunidade, ao diferencial
de competitividade que distingui o produto ou servico: 0
conhecimento;

o Proteger e contribuir para a manutencdo da regularidade,
normalidade e continuidade da producdo ou servigo, ou seja, do
proprio negocio;

o Facilitar a tomada de decisdo, permitir profundo conhecimento
dos processos e minucioso controle das atividades da empresa;

o Prevenir riscos, evitar prejuizos e concorrer, efetivamente, para o

aumento dos lucros.
A trajetOria da seguranca privada propriamente

O historico da atividade de seguranca privada para alguns analistas
€ bem antigo, tanto quanto a propria humanidade e confunde-se com o
mercenarismo como demonstramos anteriormente. Mas suas raizes histéricas
mais evidentes comecam a se manifestar, de fato, a partir da Idade Média, no
Século V, quando aparecem os primeiros indicios de estabelecimento de uma
instituicdo de protecdo social como afirmacdo da autoridade de um poder
constituido — a policia. Proteger reis e senhores feudais era o seu papel,
atividade entdo vagamente sistematizada, em geral mal paga e por vezes até

nao paga.

A partir do Século XVI, com o aumento da criminalidade e da
violéncia, surgiram diferentes arremedos de organizacdes policiais, contratadas
para guardar comeércios, mercadorias e propriedades, para realizar rondas
noturnas e até para recuperar bens roubados ou furtados. Tais atividades se

estenderam por muitos anos, sofrendo mudangas circunstanciais e episédicas.

88



Em 1737, a Inglaterra passa a pagar, por meio de tributos, estipéndio (salarios)
a vigilantes noturnos. Em 1748, o pais organiza uma forca de seguranca
permanente. JA em 1783, nos EUA é fundado o Departamento de Policia de
Nova York. Naquele pais, em 1852, Henry Wells e Willian Fargo fundam a
Wells Fargo, para controle de trafego de cargas no rio Mississippi. Como
consequéncia para expansdo estadunidense para o oeste, em 1855 € criada
por Allan Pinkerton a Agéncia de Detetives Pinkerton’s, para proteger estradas
de ferro e investigar crimes cometidos ao longo delas. E em 1859, na capital do
pais, Washington, Perry Brink funda a Brink’s Inc., para transporte de cargas e,

mais tarde, transporte de valores (Shearing, 2003).
No Brasil

No Brasil, as informagfes disponiveis indicam que em 1626, o
Ouvidor geral Luiz Nogueira de Brito organizou os chamados quadrilheiros,
grupo de moradores da cidade que prestavam juramento de bem servir para,
gratuitamente, fiscalizar e efetuar a prisdo de pessoas de ma fama,
estrangeiros, delinquentes e homiziados, até mesmo em pessoas de
residéncias graduadas. No Periodo Colonial até o final da Republica Velha,
milicias evoluiriam para servicos organicos de instituicdes publicas e empresas
privadas, com énfase na vigilancia patrimonial. Neste periodo o destaque €
para a Guarda Nacional que funcionava no Rio de Janeiro, entdo capital do
pais, e que se torna modelo de seguranca adotado em todo o territério
nacional, até a sua desestruturacao definitiva apés 1930, com o movimento

armado dirigido por Getulio Vargas (Heringer, op.cit).

Embora a organizacdo da seguranca publica no Brasil tenha se
desenvolvido normalmente, os servicos de seguranca custeados com recursos
particulares, ou seja, privados, nunca foram completamente substituidos e
sempre estiveram presentes. Mas as bases para o que temos hoje de atividade
de seguranca privada no pais tém sua origem mais evidente no final dos anos
1960 e inicio dos anos de 1970, durante o periodo da Ditadura Militar, quando

as forcas de seguranca publica estavam direcionadas e obcecadas em
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combater e reprimir 0s opositores do regime, e ja ndo podiam mais
proporcionar a chamada seguranca patrimonial, em particular aos bancos, que
naquela época passaram a sofrer varios assaltos de grupos de esquerda que
buscavam fontes para financiar a luta que desenvolviam de contestacdo a

ditadura, que ganhou uma proporcédo de luta armada, de guerrilha urbana (id).

Tudo ocorreu sob o controle do Estado que néo s6 incentivou como
também legislou no sentido de oficializar uma modalidade de seguranca
privada, autorizando inicialmente a atuar apenas em agéncias bancarias, de
forma desqualificada e sem estrutura técnico-operacional adequada. O que
prevalecia naquele periodo, por conta da conjuntura e das circunstancias da
época era uma grande oferta de emprego, de utilizacdo de mao-de-obra, na
ocasido barata e desqualificada. Tratava-se de um negdcio compensador, tanto
para as empresas, como para 0os bancos, em face da relagdo custo versus
beneficio que se estabeleceu no novo emergente mercado da prestacdo de
servicos de seguranca (id), como ficard evidenciado na apresentacdo dos

aspectos fundamentais do mercado da seguranca privada.

Ja na década de 1980, foi aprovada a Lei n° 7.102 (20/07/83), com
os fundamentos e as exigéncias para a atividade. Mudancas ocorrem a partir
do estabelecimento do Plano Real e da estabilidade econdmica em meados da
década de 1990 do século XX**. Na atualidade, a atividade de seguranca
tornou-se ampla. Ha além da seguranca patrimonial, a escolta de cargas e de
valores, a seguranca das pessoas e dos ativos, tudo submetido a legislacéo
especifica, que regula a formacao, o aperfeicoamento e a reciclagem de seus
agentes, bem como o funcionamento e atividade das empresas (Gusméao Filho,

op.cit).

Com rapidez, novas técnicas e modernos sistemas, até pouco tempo

conhecidos apenas fora do pais, foram incorporados as atividades de

2% Primeiro veio a Unidade Real de Valor (URV), entre marco e junho de 1994, que serviu como
moeda de transicdo na implantacéo do Plano Real, onde ela era usada como referencial para o
Cruzeiro Real, até que ela fosse emitida, quando passou a ser chamada de Real, instituida
pela Lei 8880/94.
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seguranca privada no Brasil. O cenario atual indica que o mercado brasileiro de
usuarios de seguranca privada tornou-se extremamente exigente quanto aos
custos, a funcionalidade e a eficiéncia dos projetos de seguranca. O grande

desafio da atualidade do setor € conseguir compatibilizar as necessidades

técnicas com a viabilidade econémica dos projetos.
Tendéncias da seguranca privada

A grande tendéncia da atualidade no tocante a seguranca privada é
a de buscar de novas e modernas solu¢des, cujas evidéncias mercadoldgicas
apontam para o emprego cada vez maior de técnicas e tecnologias e cada vez
menos de mao-de-obra. Ou seja, o0 significado da tendéncia atual ratifica a
necessidade de constante atualizacdo e especializacao e sinaliza a mudanca
da matriz da seguranca privada no pais, cujo modelo tende, num primeiro
momento, para uma integracdo e, num segundo momento, para crescente
substituicdo do homem pela tecnologia. Ou seja, a maximizagcao de resultados
e minimizacdo de custos, que hoje submete todo e qualquer segmento da
cadeia produtiva, tende, inequivocamente, a impor que a atividade de
Seguranca sacrifique cada vez mais a mao-de-obra em beneficio da integracéo

dos sistemas (Kanashiro, op.cit).

A atividade de seguranga privada passou e passa por um processo
de alteracdo tendo em vista desdobramentos conjunturais decorrentes da
passagem da chamada Era Industrial para a Era do Conhecimento (Castells,
1999). Mas € preciso também buscar entender que os “[...] mercados sdo
também construgcbes que transportam memorias da sua historia [e como] os

mercados transportam consigo as marcas das suas origens” (Marques, op.cit).

As atividades de seguranca privada apresentam um novo perfil que
se coaduna com os desafios da atualidade: a analise e 0s riscos empresariais
(do préprio negécio); a andlise dos chamados riscos ndo-empresariais (alheios
aos negocios). Ha uma nova concepc¢ao, que nao admite que a seguranca seja
tratada como um componente isolado, atuando apenas contra subornos,

fraudes e extorsdes, roubos, furtos, falsificacbes ou espionagem (riscos nao
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empresariais). Exige ativa participacdo na discussdo do todo institucional,
buscando aumentar sua visdo sistémica, melhorar sua capacidade de
identificacdo de riscos e ameacas e adotar as melhores préaticas preventivas

para reduzir suas possiveis consequéncias.

O escopo da seguranca privada tornou-se mais amplo, passando a
trabalhar com matriz de risco e ameacas do negécio; as angustias e
insatisfacdes dos empregados, clientes e fornecedores. Portanto, a seguranca
privada investe em conhecer: processos; vulnerabilidades; valor relativo dos
ativos (bens tangiveis e intangiveis). Busca instituir um novo modus operandi,
que a torne mais do que um departamento, uma atividade sistematizada,

integrada em cada area e imbricada no proprio processo empresarial.

A partir dai, pode-se demonstrar que o préprio quantum que seria
desembolsado com as eventuais perdas, ou seja, o financiamento da atividade
de seguranca ndo € um mero desembolso; trata-se na verdade, de inequivoco

e compensador investimento no préprio negocio.

Alguns numeros

O mercado da seguranca privada estende-se em escala mundial e
com destaque nas grandes cidades, a partir principalmente de meados do
século XX. Caracteriza-se de uma maneira geral pela prestacdo de servigcos e
pela utilizacdo de méao-de-obra intensiva. Os dados disponiveis dao conta que
no ano de 2004, o mercado da seguranca privada foi responsavel pela
movimentacdo de cerca de 100 bilhdes de ddlares, dos quais 81% foram
gerados nos EUA e na Europa e os 19% restantes ocorrem no Japéo (6%), na
América Latina (5%), e nos demais paises (8%). As avaliacOes e estimativas
feitas dao conta de que nesta primeira década do século XXI, este mercado,
tem crescido e crescera entre 6% e 8%, principalmente na América Latina e
nos paises do Leste Europeu (ESSEG, 2005).

Nos EUA, os private security businesses alcancaram, também em

2004, cerca de 50 bilhdes de dolares, com énfase para os investimentos em
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seguranca eletrbnica, que se destacam devido as inovacbes tecnoldgicas. E
importante lembrar, para efeito de comparacao, que naquele pais, cerca de 30
bilhdes de ddlares eram investidos em politicas publicas de seguranca, em
todos os niveis — Unido, Estados e Municipios -, anualmente na década de
1990 do século XX. E que no mesmo periodo, mais de 10 mil companhias de
seguranca privada jA empregam cerca de 1.5 milhdes de guardas, quase o

triplo dos cerca de 550 mil policiais dos Estados e das policias locais®.

Distribuicdo percentual do faturamento mundial da seguranca privada em 2004

. . América Resto do
Pais EUA Europa Japéao .
Latina Mundo
% 49 32 5 5 8

Fonte. ESSEG, 2005

No continente europeu, mais precisamente na Unido Europeia (UE),
organizacdo supranacional internacional constituida atualmente por 27 estados
membros?, estabelecida pelo Tratado de Maastricht em 1992 (apesar de que
muitos aspectos desta unido ja existiam desde a década de 50), os paises ricos
dividem os maiores mercados da seguranca privada, acompanhados, cada vez
mais de perto pelos paises do leste que antes integravam o antigo bloco
comunista. A UE tem muitas facetas, sendo as mais importantes o mercado
Uinico europeu (ou seja, unido aduaneira), a moeda Unica?’ e as vérias politicas
setoriais - agricola, de pescas, comercial e de transportes comuns. A UE
desenvolve também varias iniciativas para a coordenacdo das atividades

judiciais e de defesa dos estados membros.

% Ver o site da NASCO — Associacdo Nacional das Companhias de Seguranca Privada, a
maior associacdo empresas de seguranca privada estadunidense, que empregam mais de 400
mil oficiais de seguranca. A NASCO é uma das principais articuladoras da seguranca privada,
tendo influéncia nos estados e na legislacdo federal dos EUA, principalmente no tocante aos
regulamentos que afetam a qualidade e a eficacia dos servicos prestados, disponivel em
http://www.nasco.org/.

%% Até janeiro de 2007, quando a Bulgaria e a Roménia aderiram oficialmente e o euro passou a
circular na Eslovénia.

2" 0 Euro (€), adoptado por 15 dos 27 estados membros da Unido Européria (UE).
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Mas quando o assunto é seguranca privada isso nao ocorre. Estima-
se que s6 em 2004, esses paises do velho continente tenham investido cerca
de € 30 bilhdes no setor. Os dados a Confederation of Eupean Security
Services (CoESS) indicam a existéncia de 27 mil empresas de vigilancia, além
de cerca de 400 companhias de transporte de valores, entre os anos de 2002 e
2003, e a contratacdo de mais de 1 (um) milhdo de vigilantes em 2003. Sé na
Franca estavam instaladas em 2003, 4,7 mil firmas. Em termos de quantitativo
de vigilantes, os destaques sdo para a Polonia, com 185 mil vigilantes, seguida

de perto pela Turquia, com 180 mil®,

bY

Ainda sobre a UE, no tocante a relacdo entre o numero de
habitantes de cada pais e 0 niumero de vigilantes das empresas privadas, fica
patente o fortalecimento da mercantilizacdo. Vejamos: no leste europeu, na
Hungria, existe um (01) vigilante para 125 habitantes; na Polénia os nameros
sdo um (01) para cada 193. Se compararmos com 0 numero de policiais
publicos, o entendimento fica mais claro: existe um (01) policial para cada 250

habitantes hiingaros; e um (01) policial para cada 374 poloneses®.

Na América Latina, dois aspectos marcam profundamente o
mercado da seguranca privada: o crescimento acima da meédia mundial e a
informalidade. Sobre o primeiro, 0os nimeros apontam que a partir do final dos
anos 1990 do século XX e dos primeiros anos deste século XXI, houve um
incremento entre 5% e 9% no numero de vigilantes; e entre 8% e 20% no
segmento de vigilancia eletronica — variando em cada pais (ESSEG, op.cit). Os
negocios com seguranca privada sao recentes na regido, passando a ocorrer
com maior intensidade nos ultimos 25 anos, onde os contratos com o setor
publico, surpreendentemente, passaram a ter um peso consideravel. Na regido,

predominam as pequenas empresas, com pouco mais de 100 funcionarios,

8 panoramic Overview of Private Security Industry in the 25 Member States of the European
Union In (CoESS), disponivel em http://www.coess.org/default.htm, acesso em junho de 2008.

29 Id:

94



mas alguns poucos grupos de grande porte, inclusive com capital internacional,

ja comegaram a atuar.

Sobre a informalidade, ela se manifesta das mais diversas formas.
Sdo empresas que nao pagam encargos trabalhistas aos seus funcionarios,
aos vigilantes em especial;, ou mesmo empresas que ndo estdo devidamente
habilitadas para atuar em determinadas areas especializadas do setor; além de
irregularidades que vao da auséncia de certificacéo profissional, até o chamado
bico, como é conhecido no Brasil, praticado principalmente por agentes
publicos — policiais civis, militares, bombeiros, guardas municipais, etc. -, em
horarios de folga e até mesmo em horério de servico, lancando méo da
autoridade legal que a funcédo estatal oferece. Em toda a regido, séo varios os
problemas relacionados a regulamentacdo do funcionamento do setor, bem

como a organizacao e a qualidade dos servigcos ofertados.

O Brasil, onde também se verifica o0 fendmeno e onde é focalizada a
pesquisa, é entre os paises latino-americanos, na avaliacdo dos especialistas
que lidam e operam com a seguranga privada, 0 pais mais promissor e com
perspectivas de destaque. Os indicadores econdmicos séo altamente positivos
e demonstram a permeabilidade do pais para com a seguranca privada. Os
nameros apurados e divulgados pela Federacdo Nacional das Empresas de
Segurancga e Transporte de Valores - Fenavist, entidade que representa o0s
empresérios do setor surpreendem, ndo apenas pelos valores, mas pelo
momento em que ocorrem. Em 2002, o crescimento foi de 4,2% e de mais de
6% em 2005. E importante frisar que neste periodo a economia nacional
apresentou numeros, considerados pelos especialistas econémicos como
nanicos comparativamente aos demais paises em desenvolvimento. J& 0s
dados do faturamento da seguranca privada sao surpreendentes, indicando
gue mesmo 0 crescimento acanhado da economia nacional, ndo se constitui

como entrave para o crescimento do setor (ESSEG, op.cit).
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Evolucéo do faturamento da seguranca privada no Brasil.

Ano 2002 2003 2004 2005

Faturamento

) 7,0 8,3 10,5 11,8
(em R$ Bilhdes)

Fonte. ESSEG, 2005

Dados de uma pesquisa da Fundacédo Instituto de Administracao -
FIA, ligada a Universidade de S&o Paulo - USP apontaram que o0s
investimentos na compra de seguranca ndo sdo exclusividades das classes
abastadas, residindo a diferenga apenas no tipo de prote¢cdo adquirida. A
preocupacao com seguranca € universal. A populacdo de menor renda adota
medidas mais baratas, como a colocacdo de grades em janelas e portas
reforcadas; os mais abastados preferem adotar sistemas tecnoldgicos e utilizar-
se de vigilantes particulares. Segundo a pesquisa da FIA/USP, a maior parte
dos investimentos (48%) € destinada a janelas e grades altas, 13% em vigias e
9% em esquemas de fiscalizacdo. Recursos mais avancados, como instalacéo
de redes de cameras e sensores, além da contratacdo de seguranca pessoal,

participam com aproximadamente 1% do total.
Os aspectos fundamentais do mercado da seguranca privada

Inicialmente € preciso lembrar que para efetivamente formatar o que
se denominou de teoria sociolégica econémica, Weber (2004, p.40) apresenta
um conjunto de ideias que no seu entendimento, sdo fundamentais.
Primeiramente, estabelece que os servicos prestados por objetos (coisas) ou
por homens, sdo e tém utilidades, ou seja, “[...] probabilidades (reais ou
supostas) concretas e particulares de aplicabilidade presente ou futura,
consideradas como tais por um ou varios agentes econémicos, suja presumivel
importancia como meios para fins deste agente (ou desses agentes), orienta

suas atividades econémicas [...]".

Chama de bens “[...] os objetos suscetiveis de prestar servigos Uteis
de natureza qualquer [...]", ressaltando que ndo se trata de qualquer objeto,
mas daquele que possua “[...] aplicacdo peculiar [caracteristica] de objetos

Gteis [...]". J& os servicos “[...] sdo as utilidades que consistem numa atividade
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humana [...]. E ao se tornarem “[...] objetos de provisdo econdbmica sao
também relacdes sociais apreciadas como fonte de poder de disposicao,

presente ou futuro, sobre determinadas utilidades [...]" (Id, p.40).

Esses primeiros elementos vao constituir as oportunidades
econdmicas, que sao aquelas “[...] estabelecidas a favor de determinada
economia, pelo costume, pela situacdo ou pela ordem (convencional ou
juridica) garantida [...]”, dentro de uma orientacdo econbémica, que antes do
predominio do capitalismo foi tradicional, mas que ainda na atualidade [...]
permanece relativamente importante [...]", apesar do predominio da racional
que “[...] determina, em regra, primariamente a acao de direcdo qualquer que
seja a natureza desta [...]" (Id, p.40-41).

As medidas tipicas da gestdo econdmica racional sdo basicamente

quatro.

o Distribuicdo planejada, entre o presente e o futuro (poupanca), das
utilidades com cuja disponibilidade os agentes econdmicos acreditam
poder contar, por razdes qualquer;

o Distribuicdo planejada das utilidades disponiveis entre varias
possibilidades de aplicacdo, estabelecendo-se uma ordem segundo a
importancia estimada delas: segundo a utilidade marginal;

0 Abastecimento planejado — producéo e obtencdo — como aquelas
utilidades das quais todos os meios para produzi-los ou obté-las se
encontram dentro do dmbito dos poderes de disposicdo dos agentes
econdmicos;

0 Agquisicdo planejada e um poder garantido de disposi¢do — ou da
participacdo nesse poder — sobre aquelas utilidades (Id, p.42).

Com base na conceituacao apresentada, extraida do pensamento de
Max Weber, alguns aspectos sado fundamentais para a identificagdo de um
mercado especifico, ainda que o seu processo de desenvolvimento possa ser
desigual. Lembrando que para Weber (2004), em linhas gerais, o mercado é
considerado uma estrutura amorfa, que tem uma particularidade social devido
aos atos de troca repetidos pelos agentes envolvidos, tanto os parceiros como
0S concorrentes, e, portanto, pode ser encontrado em um lugar especifico. As
interacBes no seu interior sdo em forma de luta, e a sua dindmica advém de

relacbes abertas e fechadas principalmente, que s&o reguladas em leis,
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tradicdo ou convencdo. Predominam o0s interesses impessoais, sem

importancia para a honra.

A andlise de Weber aborda varios tipos de acOes sociais
econbmicas que no sentido pratico de seus estudos, caracterizam o mercado
como uma Instituicdo. Primeiramente, a partir de suas nogdes sobre
apropriacdo, que € o monopolio permanente e mais ou menos alienavel de
oportunidades e relacdo social fechada, que diz respeito a exclusdo ou
limitacdo a participacdo, podendo ser também condicionamento, temos a
propriedade. Ou seja, quando os membros de uma relagcdo fechada se
apropriam, legalmente ou néo, de alguma oportunidade econdmica, passam a

ter direito, que caso herdado, torna-se propriedade (Id).

A partir também da nocdo de relagbes fechadas, Weber (2004)
conceitua organizagbes econdmicas. Trata-se de uma relacdo fechada
administrada por pessoa ou equipe calcada em regulamentacbes, com
objetivos primérios voltados para a satisfacdo de necessidades e a geracao de
lucros. Podem existir as organizagfes economicamente orientadas, que
embora tenham objetivos basicos ndo econbmicos, ainda assim sao
economicamente orientadas (0 Estado e a lIgreja, por exemplo). Existem
também o0s grupos economicamente reguladores, cuja acao principal é
regulamentar as questdes econdOmicas (ex.: sindicatos). O trabalho, em
particular a sua divisdo e a combinacdo, € uma das caracteristicas destacadas
por Weber nas organizacdes econdmicas, que levara a uma distincdo entre
elas, juntamente com o tipo de apropriacdo, e se distribuem em: a) autbnomas
quando as regras que a governam foram criadas no seu interior; b)
heteronbmicas quando estranhos criaram as regras que a governam; C)
autocéfalas quando a direcdo e a equipe sdo designadas com base nas suas
proprias regras; d) heterocéfalas quando a direcdo e a equipe sédo designadas

com base nas regras de estranhos.

% swedberg (2005) sugere uma releitura do livro Histéria geral da economia de Weber para um
aprofundamento sobre a discusséo de apropriacéo, bem como de propriedade.
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Assim, a partir de mais essas consideracbes e observacoes,
avaliaremos o0 mercado da seguranca privada pelos aspectos abaixo

relacionados (Marques, op.cCit).

1. Diferenciacédo e segmentacdo dos produtos oferecidos.
Profissionalizacdo dos agentes que conduzem a oferta.

3. Existéncia de uma estrutura de competicdo e de organizacao identificavel e
reconhecida.

4. Criacao de uma retérica e de uma legitimidade comuns que se impdem aos
participantes e que (re) orientam as suas atividades.

5. Presenca de uma regulacdo institucional normativa, quer de tipo formal,
guer de tipo informal.

6. Disponibilidade de mecanismos de controle e de sancionamento coletivo.

7. Diferenciacdo dos agentes envolvidos nos processos, com uma atribuicdo
clara de papeis e competéncias, mas também de posi¢cdes estatutarias.

8. Definicdo de modalidades aceitaveis de transacoes.

9. Criacgao ativa de necessidades e desejos.

10.Criacdo de uma forma social de valorizacdo que hierarquize e regule as

convencgdes entre bens e servigos.

1. Diferenciacdo e segmentacao dos produtos oferecidos

Weber (2004, p.73-74) afirma que empresa “[...] no ambito da acéo
economicamente orientada, significa uma categoria técnica que designa a
forma em que estdo continuamente coordenados determinados servicos de
trabalho entre si e com os meios de obtencdo materiais [...]". Ja o
empreendimento é um “[...] tipo de orientacdo econdmica (pelo lucro) [ou seja,]

€ a gestao patrimonial (orientacdo pela satisfacdo de necessidades) [...]".

Dai é preciso distinguir que pode ocorrer na economia de troca que
varias empresas, tecnicamente separadas, estejam unidas numa unidade de
empreendimento. Portanto, quando so falamos de empresa, deve-se entender

sempre que nos referimos aquela unidade técnica — consistente em
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instalagcbes, meios de trabalhos, forca de trabalho e direcdo técnica

(eventualmente heterocéfala e heterbnoma) (Id).

No caso a industria da seguranca privada que compde o mercado é
integrada por empresas de capital privado que atuam nas seguintes atividades:
a) vigilancia, que engloba também a chamada escolta armada e a seguranca
pessoal, e € fundamentalmente de carater patrimonial e atende bancos,
estabelecimentos comerciais em geral, industrial, as residéncias e o0s
condominios, os cinemas, os estadios de futebol, os eventos diversos (show,
feiras, etc.), shopping e o setor publico; b) transporte de valores; c) escolas de
formacdao (treinamento e reciclagem de vigilantes); d) seguranca organica, que
trata especificamente das acdes de planejamento, administracdo e execucao
de funcbBes de seguranca a partir de contratados diretamente pelos usuarios
dos servicos; e) seguranca eletrénica que agrega fabricantes, revendedores e
distribuidores de equipamentos e servicos de instalagcdo, rastreamento e

monitoramento, etc. (Mandarini, op.cit).

Enquadra-se no que Weber (2004, p.40) estabelece como servicos
prestados por objetos (coisas) ou por homens, que séo e tém utilidades, ou
seja, “[...] probabilidades (reais ou supostas) concretas e particulares de
aplicabilidade presente ou futura, consideradas como tais por um ou varios
agentes econbmicos, suja presumivel importancia como meios para fins deste

agente (ou desses agentes), orienta suas atividades econémicas [...]".

A. Vigilancia, escolta armada e seguranca pessoal.

7

Vigilancia é conceituada como uma atividade desenvolvida por
pessoas devidamente habilitadas, por meio de empresas especializadas,
visando a proteger o patrimbénio, as pessoas, transportar valores e apoiar o
transporte de cargas. E considerada, por aqueles que a desenvolvem®, de
carater complementar as acdes de seguranca publica e € executada sempre de

forma onerosa para o contratante.

%L ver o item 4.
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Também pode ser chamada de vigilancia patrimonial (Oliveira,
2007), quando especificamente diz respeito a protecdo do patriménio e das
pessoas que se encontram nos limites do imovel vigiado, podendo ser em
estabelecimentos urbanos ou rurais; publicos ou privados. Outra nogdo aponta
que se trata de uma sensacdo na qual a pessoa ou a empresa emprega
recursos humanos capacitados, agregando a isso 0 uso de equipamentos
especificos e estabelecendo normas e procedimentos a fim de produzir um

estado de auséncia de risco.

Ja a escolta armada € mais uma especializacdo da vigilancia. A
atividade visa garantir o transporte de qualquer tipo de carga ou de valores.
Segundo a legislacdo pertinente, ela deve ser executada por uma equipe
composta de 04 vigilantes, contando com um motorista, em veiculo com quatro
portas, com sistema de comunicacdo e com identificacdo externa. E a
seguranca pessoal deve ser exercida por profissionais especializados com a

finalidade de garantir a integridade fisica das pessoas.

As atividades ligadas a vigilancia, segundo os dados disponiveis, s6
em 2005, no Brasil, foram responséaveis por aproximadamente 78% do que foi
arrecado pela seguranca privada, algo em torna de R$ 9,13 bilhées. Em 2004,
as empresas deste segmento representavam 60% do total das constituidas
legalmente. Ja as de escolta armada, somavam 14%, enquanto as de

seguranca pessoal representavam 11% (ESSEG, op.cit).
B. Transporte de valores

Uma das caracteristicas do sistema capitalista, segundo Weber
(2004, p.46), seria a disseminacao do dinheiro, que vem a ser o “[...] meio de

pagamento cartal que serve de meio de troca® [..]". Ou seja, sdo todos

%2 0 objeto material da troca [se estabelece] na medida em que sua aceitacao esteja orientada,
de modo tipico primeiramente por determinada expectativa do aceite, que consiste na
probabilidade duradoura — isto é, considerando-se o futuro — de troca-lo, numa proporcao que
corresponde a seu interesse, por outros bens — de qualquer espécie (meio de troca geral) ou
bens determinados (meio de troca especifico). [...] A validade material do meio de troca — é a
probabilidade da aceitacdo do meio de troca, numa propor¢do calculavel, em troca de bens, em
relacdo aqueles outros bens, e seu emprego em si, de validade formal [...] (Weber, 2004, p.45).
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agueles “[...] artefatos que, em virtude da forma que receberam, tém
determinada vigéncia formal — convencional, juridica, pactuada ou imposta
dentro de determinado dominio pessoal ou regional, e que podem dividir-se em
parcelas — representam determinado valor nominal ou mdltiplo ou fragdo deste

— de modo que so6 possibilitam um célculo puramente mecanico [...]".

O dinheiro pode ser encontrado basicamente nas formas de moeda
ou como notaltitulo. Como moeda é mais usualmente conhecido, e é
considerado por Weber (2004, p.46) livre ou de trafico (circulacdo) quando é
permitida a sua conversibilidade. Ha também o dinheiro bloqueado ou
administrativo, que também aceita conversibilidade, dependendo do objetivo. E

h& por fim, o dinheiro regulado, cuja emissédo depende de normas especificas.

J& o transporte de valores nada mais € do que o servi¢co oferecido
pelo mercado da seguranca privada que visa o deslocamento de dinheiro
principalmente, bem como documento ou objeto valioso entre diversos locais.
Combina além dos servicos especificos de vigilancia, escolta armada, com
servicos de tesouraria (contagem e separagcdo de dinheiro, por exemplo),
gerenciamento e manutencdo de caixas eletrénicos, além do processamento

de documentos (cheques, por exemplo).

Atualmente, além de promover o deslocamento dos valores, as
empresas também fazem a guarda. E considerada uma das atividades mais
lucrativas do setor, bem como incorporadora de muita tecnologia, mantendo
assim uma interface direta com a vigilancia eletrénica. Os bancos sédo os
principais compradores desta modalidade de seguranca privada, e representam
55% dos clientes, contra 17% das redes varejistas de comércio, e 30% de
outras empresas — por exemplo, postos de gasolina (ESSEG, op.cit). Por mais
incrivel que pareca, na atualidade, os bancos em geral, ndo guardam mais em
seus cofres, com excec¢ao dos bancos centrais que sdo obrigados por forca de
lei, grandes quantidades de dinheiro. Eles mantém apenas quantias para as
transacdes diarias. Sao justamente as empresas transportadoras de valores

gue passaram a cuidar da guarda e do deslocamento diario do dinheiro.
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Curiosamente, o segmento prosperou durante o periodo de
instabilidade econdmica nos anos 1980, ou seja, quando 0 pais conviveu com
surtos inflacionarios e era maior o volume de dinheiro corrente. Atualmente,
desde o inicio do processo de estabilizacdo em 1994, com o Plano Real, a
valorizacdo da moeda, a intensificagcdo do uso de cartbes de créditos, e das
chamadas transacfes on line, ocasionaram a desnecessidade de grandes
movimentacOes de papel moeda, afetando este segmento que presta servigos

transportando valores.

Em 2004, as empresas que lidam com o transporte de valores eram
83, e tinham projetado para o ano de 2005, um ganho de aproximadamente R$
1,5 bilhdo, o que levaria o segmento a apoderar-se de aproximadamente 20%
do faturamento da seguranca privada brasileira. Trata-se de um nicho,
integrando por empresas grandes, ja que 44% das que compdem a Associacao
Brasileira das Empresas de Transporte de Valores (ABTV) ** empregou até
2005, mais de 1.000 vigilantes, dos 38 mil ligados especificamente ao
segmento (5 maiores grupos empregam quase 78% dos vigilantes). S&o
estaveis, pois mais de 69% das empresas tem mais de 10 anos de existéncia,
e altamente capitalizadas, ja que a infra-estrutura exigida para a prestacao dos

servigos é alta e sdo marcadas por muitas fusdes, incorporagdes, aquisicoes.

(1d).

Entre as grandes empresas encontra-se a Brink’'s do Brasil que foi
fundada nos EUA em 1859, na cidade de Chicago, por Washington Perry Brink,
e hoje estd presente em mais de 50 paises dos seis continentes,
transportando, processando e custodiando valores. Em nosso pais, esta
instalada desde 1966, e encontra-se entre as pioneiras, sendo uma das poucas

multinacionais do setor que atua em nosso territorio>*.

C.Escolas de formacéo (treinamento e reciclagem de vigilantes)

% Entidade patronal que representa o segmento.

34 Informacgdes colhidas no site http://www.brinks.com.br/. Acesso em junho de 2008.
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E considerada uma éarea estratégica do mercado da seguranca
privada, afinal € responsavel pela formacdo e certificacdo da méao de obra,
fundamentalmente do vigilante, para que o mesmo desempenhe suas fungao
de acordo com o estabelecido pelas normas legais. O objetivo buscado € o da
profissionalizacdo e capacitacdo de acordo com as expectativas do usuario

final do servico.

A maioria das escolas ou centros de formacédo como sdo chamados,
atuam independentemente dos demais segmentos do mercado, mas ha
também empresas, particularmente as grandes que por conta propria formam e
reciclam seus quadros profissionais. Apesar da condicdo estratégica, 0s
nameros relacionados ao segmento ndo tém sido tdo expansivos quando aos
demais. Ha na verdade uma estabilizacdo de escolas atuando no pais. Em
2002 eram 203; no ano seguinte, 209. Ja em 2004 foram identificados 208 (Id).

Sao oferecidos basicamente quatro cursos que sao obrigatérios para
a formacdo do vigilante: basico; extensdo em transporte de valores e escola;
extensdo em segurancga pessoal privada; e a reciclagem periddica. Também é
exigido que as instituicdes de formacdo tenham uma estrutura minima para o
funcionamento: salas de aula; salas para os instrutores; local para atividade
fisica e de pratica de defesa pessoal; depdsito para armas e municao; além de
convénio com outra instituicdo para o treinamento em armas. Ha4 uma exigéncia
de formacgdo minima de 60 vigilantes por més, sendo que as turmas ndao podem

ser superiores a 45 alunos.

Os dados apontam ainda que 40% das escolas/centros de formagao
tinham até 2004, 10 anos de existéncia, distribuidas basicamente em dois
blocos: que formam até mil alunos por ano no curso basico de vigilante,
consideradas pequenas e médias; e as grandes, que formam mais de mil

alunos por ano (Id).

Ha também uma centralidade de investimentos, no que diz respeito

ao quadro de funcionarios, na contratacdo de professores, que perfazem em
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média, 47% do quadro; seguidos pelos da area administrativa com 29%; outros

funcionarios 15%; e aqueles operacionais ndo-docentes 10% (Id).

A origem do corpo de professores e monitores dos cursos é em
maior parte, das Forcas Armadas, 37%, principalmente nas escolas pequenas
e médias, indicado assim, que estes profissionais desenvolvem o trabalho nas
e escolas e centros de formacao de vigilantes de forma complementar as suas
atividades principais. Ja naquelas escolas consideradas de maior porte, ja sdo
encontrados profissionais liberais, com graduacao universitaria, 35%; e por
especialistas e outros pos-graduados em areas do conhecimento dedicadas ao
estudo da seguranca, 29% (Id)

O custo médio de um curso basico de vigilante em 2004 variou entre
o minimo de R$ 250, 00 quando oferecido nas escolas de maior porte e pago
por pessoa juridica; e R$ 331,00 nas pequenas e médias escolas e pagos por
pessoa fisica. Os valores apresentados colaboram com as informacdes de que
0 segmento é o que obtém os menores ganhos do mercado da seguranca
privada, aproximadamente entre 1,5% e 3,0% nos anos de 2003 e 2004

respectivamente (Id).

Os principais interessados nos cursos de formacao de vigilante séo
justamente aquelas pessoas que buscam entrar no mercado da seguranca
privada, seguidos daquelas que ja estdo trabalhando e/ou que precisam
atualizar suas certificacbes para se manter empregados ou para disputar

melhores postos.

De acordo com o DPF, em 2004, o nimero de vigilantes que foram
certificados pelos cursos de formacao basica foi de 126 mil. Nimero 8% menor
ao de 2003, que foi de 137.626. Entre 2002 e 2004, o DPF promoveu em média
trés visitas de fiscalizacdo as escolas pequenas, médias e duas as grandes

(1d).
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Reproducdo. Cursos obrigatérios oferecidos pelas escolas e centros de formacao de vigilantes

Curso H/a Objetivos Pré-requisitos

Ser brasileiro; maior de 21
anos; com ensino
fundamental (42. Série); apto
fisica e mentalmente;

Capacitar para exercicio da funcao: uso
120 de arma de fogo e defesa pessoal;
forma e a certifica o vigilante.

Béasico para
vigilantes

Reforcar e avaliar os conhecimentos
Reciclagem 32 especificos; deve ser realizado a cada 2
anos e é necessario para re-certificagao.

Trabalhando a mais de 2
anos.

Extensdo em

transporte de Conhecimentos especificos para

36 Jé certificados
valore e seguranca em transporte de valores
escolta
Extens&o em . -
Conhecimentos especificos para . -
seguranca 40 Ja certificados
promover a seguranga de pessoas.
pessoal

Fonte: ESSEG, 2005, p.101
D. Seguranga organica

E o segmento constituido por profissionais contratados pelas
proprias empresas, sejam elas publicas ou privadas, visando as acfes de
planejamento, administracéo e execucao de funcdes de seguranca. Ou seja, a
empresa, a partir de preceitos legais existentes, organiza diretamente seu
servico de seguranga, ou delega, parcial ou integralmente, para terceiros por
ela contratados, a execucao do servico.

O numero de vigilantes orgénicos no pais também vem crescendo.
Segundo a RAIS em 2003, eles ja representam 34% do total em atividade no
pais, ou seja, cerca de 175,7 mil. Quem mais emprega vigilantes organicos é o
setor publico, seguido pelo comércio, fixados principalmente em shoppings e
condominios, seguidos por instituicdes de educacgédo, saude, e outros servigcos
sociais coletivos (Id). O quadro abaixo apresenta mais detalhadamente a

distribuicéo.
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Distribuicdo dos vigilantes organicos pelos setores econdmicos em 2003 (em %)

Comércio | Educacao,
e salude e .
; Industria e
Setor P servigos outros ~ Transporte e L,
N Pablico . construgéo Primario
econbmico em geral, servigos civil armazenamento
inclusive sociais
financeiro | coletivos
% 49,8 24,1 11,8 7,4 5,4 1,5

Fonte: RAIS/ESSEG, 2005, p.78

A seguranca organica®® visa atender varias demandas daqueles que
a contratam, mas fundamentalmente a protecdo fisica dos prédios,
equipamentos, o controle do movimento de pessoas, além da seguranca
destas, dos processos produtivos (sabotagens e a chamada espionagem), e da
informacdo. O tempo médio de contratacdo dos servicos de seguranca

organica oscilou entre 30 meses, em 2004 e 21 meses até 2005 (Id).
E. Seguranca eletrénica

Trata-se do segmento que agrega os fabricantes, revendedores e
distribuidores de equipamentos e servicos de instalacdo, rastreamento e
monitoramento. No Brasil, existem mais de oito mil empresas atuando no
segmento de sistemas eletronicos de seguranga, que englobam: sistemas de
alarmes, circuitos fechados de TV, controle de acesso, portas e portdes
automaticos, protecdo perimetral, equipamentos de combate a incéndio,
deteccdo de metais e explosivos, portas giratérias e eclusas, dispositivos de
identificagdo por biometria, rastreamento de veiculos e seres vivos. Deste total,
49% sao revendedores e instaladores, 30% monitoradores e integradores, 12%
distribuidores e 9% fabricantes®’. Nos Ultimos nove anos, o segmento vem
Em 2007,
movimentados cerca de US$ 1,2 bilhdo, com um crescimento de 15% em

crescendo com taxas médias de 13% anualmente. foram

comparacao ao ano anterior.

% Para uma leitura especifica ver Nascimento, 2006.
% para uma leitura especifica ver Kanashiro, 2006.

87 Informacdes no site da ABESE - http://www.abese.org.br.Acesso em junho de 2008.
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O mercado € pulverizado, mas segundo a associacdo que
representa o setor, 50% dos consumidores sao estabelecimentos comercias
em geral e outros 50%, sdo residéncias e condominios. No total, a entidade
estima que existam cerca de 450 mil imé6veis monitorados por sistemas
eletrénicos de seguranca no Pais - algo em torno de 7% do mercado potencial.
O segmento emprega diretamente cerca de 100 mil pessoas e mais de 1

milh&o indiretamente (Id).

Ha empresas fornecedoras de sistemas eletrdnicos de seguranca
espalhados por todo o pais. No entanto, como se tratam de produtos e servigos
voltados para localidades densamente ocupadas, 0 mercado € mais
concentrado nos grandes centros, como Sdo Paulo, Minas Gerais, Parana, Rio

Grande do Sul, Goiés, Distrito Federal e Rio de Janeiro.
2. Profissionalizacdo dos agentes que conduzem a oferta

Inicialmente, é importante lembrar, segundo Weber (2004, p.74-75),
que das organizacdes econbmicas existentes, s6 a firma ou a empresa
capitalista € realmente revolucionaria, ou seja, responsavel por mudancas
profundamente transformadoras ao longo da historia e estd compromissada
com um tipo continuo de acdo econdmica racional orientada pela geracao do
lucro por meio da exploragdo de novas oportunidades. Quando é destinada
apenas a geracao de lucros, sdo apenas eminentemente firmas. J& quando tem
outros objetivos, sdo entidades técnicas, estabelecimentos. No seu interior ha
na visdo weberiana, a equipe administrativa que deve ser por exceléncia
racional, organizada em uma burocracia, motivada por grandes salarios,
ambicdo e vocacdo; e os operarios disciplinados para o cumprimento de

tarefas, por onde se distribuem, e a motivacéo é a subsisténcia.

Segundo Heringer (op.cit), no inicio do processo de estabelecimento
do mercado da seguranca privado no pais, entre a década de 1960 e 1970, a
maioria dos dirigentes das empresas que ofereciam os servicos de vigilancia
aos bancos era oriunda ou tinham ligacGes fortes com os 6rgdos policiais ou

Forcas Armadas. Eram pessoas que por varios motivos, ingressaram no
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mercado trazendo consigo apenas o0 conhecimento adquirido nas suas
atividades de origem. Conhecimentos que foram importantes na estruturacéo
do mercado, mas que muitas vezes néo condiziam com a realidade empresarial
que passou a prevalecer ou que ficaram superadas com o tempo. Passou a
faltar uma conformagcdo com a nova realidade existente, eminentemente de
mercado. Tal problema fez com que muitas medidas de seguranca propostas
interferissem demasiadamente na produtividade das organizacdes. Ou seja, 0s
gestores da seguranca nao percebiam a empresa como um sistema, onde a
seguranca era um item, nem que a seguranca privada oferecida era parte do

processo empresarial/corporativo.

Assim, ficou claro que os profissionais precisavam de uma formacéo
ampla em gestdo, ndo apenas um curso de extensdo ou técnico, mas sim um
curso de nivel superior e/ou pos-graduacdo. O quadro comecou a mudar a
partir da redemocratizacdo do pais na segunda metade da década de 1980, e
principalmente, quando a nossa economia entrou em sua fase de estabilizagdo
monetaria e de abertura para a onda globalizante que se espalhou pelo planeta
na década de 1990. A partir deste momento o mercado brasileiro de seguranca
privada foi obrigado a buscar a profissionalizacado e melhoria da qualidade dos
seus servicos. Um reflexo disso foi a proliferacdo de cursos superiores de
graduacdo e extensdo em Gestdo em Seguranca Empresarial (Fenavist,

2005a).

O primeiro organizado no Brasil foi denominado Alta Direcdo em
Seguranca, ministrado em Sao Paulo, pela Pontificia Universidade Comillas, de
Madri*®, em 1997. Antes disso, o pais ndo dispunha de cursos técnicos e
especializacbes na area. A primeira turma foi orientada por professores
trazidos da Espanha. Mas a partir de 1998, alguns profissionais brasileiros ja

comecaram a lecionar.

% Ver http://www.upcomillas.es/. Acesso em junho de 2008.
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Antes do curso, a partir de 1994, brasileiros tomam a iniciativa e
montaram no pais uma instituicdo similar a American Society for Industrial
Security (ASIS), organizacdo educacional dedicada a formacéo de profissionais
em seguranca. Desde 2001, passaram a ser feitos no pais exames para a
principal certificacdo concedida por essa instituicdo, o Certified Protection
Professional (CPP). Ha 25 anos a ASIS realiza provas para esse titulo em todo
o mundo. Em 2005, ja eram 24 os profissionais com CPP no Brasil*°.

A exigéncia de qualidade e a busca da melhor condicéo levaram os
contratantes, principalmente os do setor bancario, a procurarem 0S CUrsos
superiores antes mesmo das empresas. A primeira turma do curso pioneiro era
formada por 83% de tomadores de servigos. O objetivo dos compradores era
conhecer melhor a composicdo de precos e a dindmica do negocio para
conseguir uma relacdo custo/beneficio mais vantajoso para quem contrata

servigcos de seguranca.

Ao observar essa movimentacdo no mercado consumidor, 0s
empresarios comegaram a se movimentar em busca de especializagéo técnica,

atualizacao e, acima de tudo, conhecimento sobre o proprio negocio.

Atualmente, em pelo menos 15 dos 26 estados brasileiros sé&o
oferecidos cursos de graduacéo para a formacao de tecn6logo em seguranca,
especializagcbes ou cursos de MBA. Estima-se que o mercado brasileiro conte
com aproximadamente 180 a 250 profissionais em atividade com titulo de
tecnologo e de 450 a 600 especialistas com MBA. Os cursos seguem, em
geral, dois enfoques diferentes: o operacional voltado para a gestdo da
seguranca sem relacdo direta com o negécio, e o empresarial, que privilegia
aspectos da administracdo das empresas de seguranca e gestdo de qualidade.
A graduacdo, que forma tecndélogos em seguranca, procura ensinar nocoes
gerais sobre o tema, tanto do ponto de vista operacional quanto do
empresarial. Ja 0s cursos de especializagdo, tratam de questbes mais

% Ver www.asisonline.org. Acesso em junho de 2008.
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profundas da gestdo em seguranca e exigem dos alunos experiéncia
reconhecida no ramo ou graduacdo. Na maior parte desses cursos, existe uma
preocupacdo de integrar a teoria com a pratica, de forma que o aluno, ao sair
da faculdade, tenha uma visdo ampla sobre o seu papel no mercado, além de
uma formacao multidisciplinar. O objetivo € que o profissional seja capaz de
planejar a seguranca, analisar os riscos, interagir com os diversos setores da
empresa, além de operar e gerenciar areas de segurancga proprias ou ligadas
as empresas prestadoras desse tipo de servico. E que fagcam com que os
sistemas de seguranca sejam eficientes, eficazes e efetivos. Todos 0s cursos
se propdem a formar profissionais criativos, pro-ativos, com visao preventiva e

um conhecimento multidisciplinar.

Assim, as ementas costumam contemplar matérias como teoria geral da
seguranca fisica, seguranca de executivos, planejamento da seguranca e
prevencdo de perdas e até disciplinas como comunicacdo empresarial, direito
constitucional, direito penal e processual penal, direito do trabalho e
empresarial, modelos de gestdo, inteligéncia competitiva, ética, psicologia,
economia, estatistica, gestdo com pessoas, etc. Além disso, atividades
extracurriculares também fazem parte do curriculo do corpo discente, como a
realizacdo de congressos, foruns, visitas técnicas e seminarios. O

conhecimento multidisciplinar é caracteristica marcante.

Alguns cursos oferecidos

Instituicdo Curso™

Pés-graduacdo em Seguranca Publica e em

Universidade Candido Mendes ;
Seguranca Empresarial

Universidade Paulista Gestao de Seguranca Privada
Universidade Luterana do Brasil Graduacdo Tecnologia em Seguranca Privada
Universidade Estacio de Sa Tecnologia da Gestéo de Seguranca Privada

Universidade para o Desenvolvimento do | Pés-graduacdo em Gestdo de Seguranca
Estado e da Regido do Pantanal (Uniderp) | Privada e Protecdo Patrimonial

Faculdade de Tecnologia e Salde O mesmo da Uniderp

Faculdade de Natal Tecr_mloglla em Gestdo de Seguranca Pessoal e
Patrimonial

Unimontes Gestdo de Seguranca Patrimonial e Pessoal

Fonte: Seguranca & Cia, 2007a, p. 29.

0 para ver detalhes, por exemplo, acessar: www.unip.br; www.ulbra.br; www.estacio.br; e
www.falnatal.com.br. Acesso em junho de 2008.
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Certificacao profissional ASE

Outro esforco no sentido da profissionalizacdo dos agentes que
conduzem a oferta do mercado da seguranca privada foi promovido pela
Associacao Brasileira dos Profissionais em Seguranca (Abseg), juntamente
com a Associacao dos Diplomados da Escola Superior de Guerra (Adesg), que
lancou em 2007, a Certificacdo do Profissional de Seguranca Brasileiro -
Analista de Seguranca Empresarial (ASE) ** que tem por objetivo se consolidar

como a primeira certificacdo de nivel superior no setor de seguranca.

A certificacdo colocou ao alcance do profissional de seguranca
privada brasileiro a oportunidade de reconhecimento como detentor de
requisitos e de conhecimentos que o diferenciem efetivamente no mercado, tais
como formacao académica, titulos, experiéncia profissional e, se for o caso,

uma aferigcéo.

A ideia surgiu com a constatacao da inexisténcia de uma certificacéo
gue reconhecesse o profissional com nivel superior que atua no setor. Afinal,
no mercado da seguranca privada sao identificadas muitas pessoas com
formacao superior em outras areas, mas sem o devido reconhecimento. Além
disso, a Adesg* se constituiu na auditora do processo de validacdo, visando

dar maior credibilidade ao certificado.

O certificado ASE representa vantagens para as empresas que
passam a utilizar os servicos de um profissional certificado, com as
qualificacbes requeridas. Segundo os dirigentes das entidades ligadas a
seguranca privada, a importancia de uma certificagdo desse porte fica mais
clara, ao saber que, nos EUA, pela pesquisa da American Society for Industrial
Security (ASIS), os profissionais com o Certified Protection Professional (CPP),

“1 Ver Manual de Certificagdo ASE - ABSEG , acessivel em www.abseg.org.br. Acesso em
junho de 2008.

“2 Sobre a instituic@o consultar http://www.adesg.org.br/. Acesso em junho de 2008.
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documento semelhante ao lancado no Brasil, ttm um nivel salarial cerca de

30% mais elevado que o dos profissionais nao certificados.

Um detalhe importante é que a certificacdo € concedida aos
profissionais de seguranca de todas as organizacfes, tanto privadas quanto
publicas, uma vez que 0s conceitos empregados na prevencao de perdas e na
protecdo de ativos, processos, servigos e informacdes aplicam-se a ambos o0s
segmentos. Isso se deve ao fato de que essa certificacdo contém topicos de
interesse de qualquer organizacao para o tratamento adequado de questbes de

seguranga.

Os critérios estabelecidos para a emissdo da certificacdo
consideram a formacdo académica e a experiéncia do profissional como pré-
requisitos, que podem ser completados com uma afericdo de sua qualificacao,
por meio de uma prova. Todo o processo é conduzido pela Adesg, que
examina os documentos apresentados pelos candidatos, faz as verificacoes,

aplica os critérios de apuracdo de pontuacéo e realiza as provas.

O ASE possui duas modalidades de exame, a primeira denominada
Prova de Conhecimentos sobre Seguranca Empresarial, a qual, cumpridos os
pré-requisitos, o candidato deve se submeter. Na segunda modalidade,
denominada Titulos e Experiéncia Profissional, o candidato deve apresentar 0s

documentos que comprovem 0s requisitos exigidos para lograr a certificacao.

Outro item importantissimo sobre a certificacdo ASE é a renovacgao
do documento. A cada trés anos depois de obtida, o profissional deve renovar
sua certificacdo por igual periodo, enviando ao Comité de Certificacdo cépia de
comprovantes de atividades profissionais ou de estudos que completem a

pontuacgéo exigida, sob pena de perderem suas certificacées originais.

Méa conduta ética ou profissional, pratica de crime ou ilicito ou
qualquer ato capaz de prejudicar a imagem dos profissionais de Seguranca
Empresarial, por parte de um profissional certificado, enseja a cassacdo da

ASE. Os casos s&o julgados por um Conselho de Etica, composto de membros
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da Abseg ndo ocupantes de cargos estatutarios. Esses membros julgam o
caso, podendo, de acordo com o resultado de sua votacdo aberta (por maioria
simples), cassar ou ndo a certificacdo do profissional, que podera ser também

afastado do quadro associativo definitivamente.

A Abseg e a Adesg pretendem lancar ainda uma certificagdo para
nivel técnico, denominada Técnico em Seguranca Empresarial (TSE). Além
disso, ha possibilidade de firmarem uma parceria com a Associacao Brasileira
das Empresas de Sistemas Eletrénicos de Seguranca (ABESE) para criar uma

certificag8o para Especialista em Seguranca Eletrénica (Pipolo, 2007).

Comentando todo esse processo de profissionalizacdo dos agentes
responsaveis pela oferta da seguranca privada no pais, Pozzi Jr. (2007),
analista de seguranca internacional, afirma que a formacdo do gestor de
seguranca empresarial visa atender a demanda de um mercado em forte
expansao e cada vez mais carente de profissionais altamente qualificados, n&o
apenas tecnicamente, com maior nocdo de relagdes humanas, construcao do
conhecimento, ética pessoal, profissional e das estratégias empresariais. E

mais.

A seguranca empresarial € uma das ferramentas para ajudar a
sustentar o resultado do desempenho dos variados departamentos da
empresa. Dentro desse enfoque, o gestor de seguranca é parte
integrante da elaborag¢do de um planejamento estratégico. Por essa
Otica sua abordagem é global, abrange toda a empresa, como um
sistema integrado de recursos, capacidades e potencialidades.

0 O gestor de seguranca conduz suas intervencdes com base na
inteligéncia estratégica;

0 Analisa os problemas em sua origem, avalia opcdes e propde
solugdes pontuais com investimentos adequados aos riscos;

o Atua com agilidade, firmeza, entende e considera as questdes
dos direitos humanos, com conhecimentos adequados de
legislacéo aplicada a seguranga empresarial.

0 Sabe conduzir bem equipes de seguranca e, por isso,
proporciona maior seguranca e integridade ao negdcio, de forma
inteligente e discreta;

o E capaz de planejar e executar funcbes relacionadas com
politicas estratégicas e procedimentos da é&rea especifica de
gestdo de seguranca empresarial;

o Conhece e entende como funcionam as tecnologias aplicadas a
area de seguranca, em suas mais variadas situagoes e contextos;

o E o profissional que possui pensamento critico, flexibilidade e
criatividade, sabendo se articular nas demais areas da empresa,
na sociedade e nos organismos de seguranga publica;
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o E capaz de atualizar constantemente seus conhecimentos;

0 Tem habilidades em comunicagéo verbal e sabe como convencer
o interlocutor, com capacidade de articular pensamentos com
I6gica irrefutavel e, por isso, é capaz de transmitir seguranca
diante de argumentacdes contraditorias. (Pozzi Jr., 2007, p.29)

3. Existéncia de uma estrutura de competicdo e de organizacao
identificavel e reconhecida

Segundo Weber (2004, p.53-54), a atividade econdmica requer uma
gestdo patrimonial, que pode ser individual ou em grupo, objetivando “[...] 0
emprego e a obtencao (seja por producdo, seja por troca) continuos de bens
para o fim de: a) abastecimento préprio; b) conseguir outros bens para
utilizacéo prépria [...]", que leve a renda da gestédo patrimonial, ou seja, “[...] 0
montante de bens, estimado em dinheiro, do qual esta dispds num periodo
passado, calculando-se de maneira racional, ou do qual tem a possibilidade de

dispor, calculando-se de forma racional, para um periodo corrente ou futuro

[.].

O elemento central aqui € o patriménio, a “[...] estimada soma global
de bens que se encontram no poder de disposi¢cdo de uma gestao patrimonial e
que — em condicfes normais — se empregam constantemente ou para 0 uso
imediato ou para conseguir alguma renda — avaliando-se estes bens segundo
as oportunidades no mercado [...]". E registrado ainda que o “[...] patriménio
ndo se compde apenas de bens materiais, mas também de todas as
possibilidades sobre as quais existe um poder de disposi¢céo garantido, como
alguma seguranca, pelo costume, pela situacao de interesses, pela convencéo,
pelo direito ou de outra forma qualquer (também a clientela de um
empreendimento aquisitivo — seja 0 dono um dono médico, um advogado ou
um comerciante varejista — pertence ao patrimonio desde quando, por

quaisquer motivos, é estavel) [...]” (Weber, 2004, p.54-55).

Consequentemente indica Weber (2004, p.56), o sistema capitalista
€ norteado pela gestdo aquisitiva que vem a ser o “[...] comportamento
orientado pelas oportunidades de ganhar (uma sé vez ou repetidas, com certa

regularidade, isso é, continuamente) novos poderes de disposicdo sobre bens
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[...]", onde predomina a atividade aquisitiva, aquela “[...] que também, entre
outros fatores, se orienta pelas oportunidades de aquisi¢éo [...]", marcada por
uma gestdo aquisitiva econbmica “[...] que se orienta por possibilidades
pacificas [...]" e que se desenvolve segundo o mercado, utilizando-se de meios
de aquisicdo que sdo “[...] aqueles bens e possibilidades que estdo ao servico

da gestao aquisitiva econoémica [...]".

No capitalismo predomina a troca aquisitiva “[...] orientada pela
situacdo de mercado, para fins de aquisicdo, em oposicao a troca para fins de
satisfacdo de necessidade (troca tipica da gestdo patrimonial) [...]", que lanca
mao do crédito de aquisicdo “[...] que se da ou se aceita a fim de obter poder
de disposicdo sobre meios de aquisicdo [...], levando em consideracdo o
calculo de capital, que é a “[...] avaliacdo e controle de oportunidades e
resultados da gestdo aquisitiva, comparando-se, por um lado, a importancia
estimada em dinheiro de todos os bens de aquisicao (existam estes em
espécie ou dinheiro) com o principio de uma atividade aquisitiva, e; por outro,
com a de todos os bens de aquisicdo (ainda existentes ou recentemente
obtidos) com referéncia a um periodo de célculo, mediante balanco inicial e
final [...]” (Weber, 2004, p.56).

Para a obtencdo do lucro e evitar as perdas que “[...] séo
respectivamente o aumento e diminuicdo da importancia estimada, verificados
no balanco final, em relacdo a importancia do balanco inicial [...]", é preciso
considerar o risco de capital, a “[...] probabilidade estimada de ocorrer uma
perda no balanco [...]". Tudo isso se passa no ambito do empreendimento
econbmico que vem a ser “[...] uma acdo que, de forma autbnoma, pode ser
orientada pelo célculo de capital [...]" que busca permanentemente a
rentabilidade, que vem a ser o “[...] lucro de um periodo considerado possivel
na base do calculo prévio e que o empresario pretende realizar mediante
determinadas medidas [...]”. Ou a rentabilidade é considerada “[...] conforme
calculo posterior que se realiza e do qual a gestdo patrimonial do empresario
(ou dos empresérios) pode dispor sem prejudicar possibilidades futuras de

rentabilidade e que geralmente se expressa pelo quociente entre ele e o capital
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inicial do balanco (ou pela percentagem correspondente) [...]” (Weber, 2004,
p.56).

Sobre o calculo de capital, mencionado anteriormente, sinaliza
Weber (2004, p.57) que este “[...] em sua feicdo formalmente mais racional,
pressupde, portanto, a luta ente os homens uns com os outros. E isso se deve
ainda, a outra condi¢do muito peculiar. Para nenhuma economia a sensacéao de
necessidade subjetivamente existente pode ser igual a necessidade efetiva,
isto €, a necessidade que se deve tomar por base para a satisfacdo através da

obtencéo de bens [...]".

E, portanto preciso ter atencdo, pois a questdo de se aquela
sensacao subjetiva pode ser satisfeita ou ndo, depende, “[...] por um lado, da
escala de urgéncia; e por outro, dos bens (existentes ou em regra, ainda a
serem obtidos, segundo a urgéncia) provavelmente disponiveis para a
satisfacdo [...]". E “[...] frustra-se a satisfacdo quando, estando cobertas as
necessidades precedentes em termos de urgéncia, as utilidades necessarias
para esta satisfacdo nao existem, ou ndo podem ser obtidas de modo algum,
ou apenas com o tal sacrificio de forca de trabalho ou bens materiais que se
prejudicariam necessidades futuras consideradas mais urgentes ja pela
estimativa precedente. Isso ocorre em toda economia de consumo [...]” (Weber,
2004, p.57).

A patrtir deste ponto, sdo considerados bens de capital todos aqueles
bens dos quais se dispbe sob orientacdo por um calculo de capital, em
oposicado a objetos possuidos ou parcelas de um patrimdnio. Ja 0s servigcos
humanos de natureza econdmica, € toda forma tipica de acdo social
economicamente orientada e de relacdo associativa de conteudo econémico,
para a obtencéo de bens. Tais servigos sdo de duas ordens: os de geréncia; e

os de trabalho propriamente (Weber, 2004, p.58-72).

Os servigos assumem algumas formas proprias. Podem ser técnicos
“[...] segundo a maneira pela qual, para o decurso técnico de processos de

obtencgéo, os servigos de varios colaboradores se distribuem entre estes e se
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coordenem entre si e com 0S meios materiais de obtencdo [...]", ou
considerados socialmente “[...] conforme os servicos individuais sejam ou néo
objetos de economias autocéfalas e autbnomas, e segundo o carater
econdmico das mesmas; e, em conexao direta com isso [...]". E segundo a
forma e extensdo em que estejam apropriados ou ndo, 0s servicos podem ser
individuais, voltados para os meios materiais de producdo ou obtencédo e
também para as possibilidades econémicas de aquisicdo (como fontes e meios
de aquisicao) (Id).

Objetivamente, o mercado da seguranca privada no Brasil em 2002,
possuia 1905 empresas autorizadas a atuar legalmente. JA& em 2004, esse
namero teve uma pequena reducdo, registrando 1861. S&o numeros ainda
pequenos se forem confrontados com os dos EUA e da Europa. A distribuicdo
das empresas pelas regifes brasileiras apontou que em 2004, a regido
Sudeste tinha 849 empresas em seus Estados, e ficou com 59,4% do
faturamento do mercado no pais; enquanto o Centro-oeste com suas 204,
assegurou 9,9%; ja as 377 do Nordeste garantiram 12,1%; cabendo ao Norte
do pais com suas 175 abarcar 5%; e coube ao Sul, com suas 256 empresas,
ficar em segundo lugar em matéria de faturamento, com 13,7% (ESSEG,

op.cit).

Ja o tempo médio de atividades (existéncia) das empresas passou
de 8 anos e 3 meses em 2002, para 9 anos e 7 meses em 2004. Neste mesmo
ano, 30% das empresas se diversificaram, ou seja, passaram a atuar em mais
de uma atividade, embora a grande maioria delas, 70% tenha se especializado

em um ramo especifico (1d).

O numero de vigilantes foi o indice estabelecido para medir o
tamanho e o grau de concentracdo de cada empresa que integra o mercado da
seguranca privada. Ou seja, quanto mais vigilantes, maior e mais atuante a
empresa. Os dados disponiveis sdo do DPF, 6rgdo do Ministério da Justica,
responsavel pela regulacdo e acompanhamento do mercado de seguranca

privada no pais, e indicava que em 2005 predominavam pequenas empresas, a
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maioria. 40,5% delas empregavam no maximo 50 vigilantes. 24% tinham em
seus quadros, entre 101 e 300 vigilantes, enquanto as que possuiam entre 51 e
100 vigilantes perfaziam 15,2% do quadro geral. J& 9,0% contavam com mais
de 301 até 500 vigilantes. 6,2% possuiam entre 5001 e 1000 vigilantes, e

apenas 5,4% apresentam um quadro de vigilantes acima de 1.000 (Id).

Como consequéncia, o grau de concentragcdo era 0 seguinte:
pequenas empresas, com até 50 vigilantes representavam 40,5% do mercado,
empregando apenas 5% dos vigilantes. As grandes empresas, com mais 1.000

vigilantes eram apenas 4,5%, mas detinham em 2005, 46% da mé&o de obra

(1d).

Os dados acima indicam que apenas 05 (cinco) grupos em 2005
empregavam de 11,7% do total de vigilantes do pais. Ja entre os 10 (dez)
maiores grupos, essa participacao foi de 17,9%. A concentragdo é significativa,
variando entre as atividades da seguranca privada apresentados anteriormente
(ver p. 100). Outro aspecto interessante do perfil das empresas diz respeito a
transferéncia de propriedade das mesmas, fusdes e aquisicoes, peculiar ao
mundo empresarial. Os dados apontaram que em 2005, 20% das empresas
mudaram de proprietarios. Nao ha uma incidéncia neste ou naquele grupo de
empresas (pequenas, médias ou grandes), apenas registros, um pouco
maiores, da troca de titularidade das empresas com mais de 1.000 (mil)

vigilantes (Id).

No estabelecimento do perfil das empresas é considerada também,
a area de acdo das mesmas, ou seja, se atua em um ou mais estados do pais.
Em 2005, das pequenas empresas (até 100 vigilantes), apenas 6,7% estavam
presentes em mais de um estado, ou seja, a grande maioria tinha sua base de
negocios em um soO lugar. Ja entre as médias (entre 101 e 1.000), quase um
terco, 29% estenderam sua atuacdo. Ja entre as consideradas grandes
empresas (acima de 1.000), 80% tinham negocios em mais de uma unidade da
federacdo. A média geral identificou que 20% das empresas tinham suas areas

de acao expandidas (Id).
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A partir das informacGes acima, € possivel concluir que o mercado
brasileiro de seguranca privada parece ser muito bem cuidado no tocante a sua
estrutura de competicédo e de organizacdo. Segundo Paulo Dalla Nora Macedo,
ex-vice-presidente da Fenavist, e assessor de Planejamento, Orcamento e
Marketing do Grupo Nordeste/Transbank, que atua em Seguranca da

Informacao.

Negécio bom ¢é aquele que é bom para todos os publicos
influenciados por ele. Ou seja, [...] uma empresa de seguranca, ao
assinar um contrato com um novo cliente, deveria sempre pensar se
os valores acertados permitirdo ndo s6 cumprir o que foi prometido,
mas também investir em tecnologia, em qualificacdo profissional da
equipe, em infra-estrutura, em logistica, etc. E, além disso, pagar os
impostos, atualizar e melhorar os salarios de seus profissionais,
reservar uma parcela do que é ganho para acdes de responsabilidade
social, remunerar acionistas e investidores. [...] atuamos em um
segmento econfmico que, devido a suas peculiaridades, néo
encontra parametros em outras atividades de servigos, comerciais ou
industriais. Lidamos com a seguranca, algo que tem um valor
primordial para pessoas e organizacdes. [...] 0 preco cobrado pelos
servicos de seguranca pode ser um fator de inseguranca. Afinal, se
canibalizarmos nossas atividades, na busca irresponsavel de
negocios, as consequéncias serdo terriveis. [...] Se formos, mais do
gue concorrentes, predadores de nosso mercado, destruiremos um
ramo de atividade necessario e extremamente Util & sociedade
brasileira, em um jogo kamikaze, com haraquiri financeiro, o que nos
levara ao fim de nossas atividades. Isso ndo interessa a ninguém,
muito menos a nossos clientes. Vamos concorrer sem canibalizacéo!
(Macedo, 2005, p.17)

4. Criacdo de uma retérica e de uma legitimidade comuns que se impdem

aos participantes e que (re) orientam as suas atividades.

Um primeiro aspecto a destacar neste ponto, diz respeito a busca de
referéncias mais amplas daqueles que estédo a frente do mercado de seguranca
privada no Brasil. Essa postura fica muita clara nas palavras do vice-presidente
da Fenavist para assuntos de relagBes internacionais e politica, Jodo Eliezer

Palhuca.

Nos ultimos vinte anos, os Estados Unidos, a Europa e também
paises destacados nas Américas, na Africa e Asia proporcionaram
aos seus mercados uma verdadeira revolu¢cdo nos modelos de gestao
empresarial para o setor de seguranca privada. Impulsionadas pelos
processos de globalizagdo de forma geral, na industria, nos bancos,
no comércio € em organismos de governo, empresas organizadas
nesses mercados experimentaram crescimento e desenvolvimento
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capazes de provocar inveja a qualquer outra atividade econémica em
gualquer lugar do planeta.

Planejamento estratégico, promo¢do e desenvolvimento de
profissionais, investimentos em estrutura, equipamentos e tecnologia
e estabelecimento de parcerias com grandes conglomerados foram
alguns dos segredos utilizados, além de arrojada metodologia
mercadolégica, que viabilizaram penetragdo e ingresso em novos
mercados por meio de aquisi¢cdes, incorporacdes, fusdes e aliangas
estratégicas, também com governos, em diversas instancias, para
producdo de legislacdo reguladora e de protecdo e atracdo de
investimentos em larga escala (Palhuca, 2007, p.42-43).

Afinal, € um mercado altamente competitivo que movimenta bilhdes
e bilhdes de reais, dblares e euros no mundo inteiro. Os empresarios
brasileiros tém como exemplo, os mercados da Europa e dos EUA. Ainda

segundo Palhuca.

Nesses ambientes, a vida e 0 sucesso do executivo de seguranca
estdo assegurados por uma malha de desenvolvimento de servicos
gue, em escala competitiva e com as melhores técnicas de gestao,
incorporam se a sua cultura de criar valor para clientes,
colaboradores internos e acionistas, com a imposicdo de uma
escalada realmente empresarial, uma verdadeira e obcecada
mentalidade cultural voltada para qualidade e resultado.

Na Europa, principalmente na Espanha, os cursos de alta gestdo de
seguranca tém servido aos interesses do setor para habilitar
profissionais a direcdo especializada de empresas e instituicdes de
seguranca e sao homologados para garantir alta capacitacdo
gerencial e técnica tanto para a iniciativa privada, quanto para a
publica. S6 para lembrar, a Espanha iniciou junto com o Brasil a
estruturacdo de seu setor de seguranca privada em 1970, entretanto
hoje possui um sistema de regulamentacdo e operacdo muito mais
desenvolvido para a area, principalmente quanto ao reconhecimento
dos executivos, fornecedores e tomadores de seguranca por
intermédio de rigorosa regulamentacdo definida pelo Ministério do
Interior (1d).

A escolha dos modelos adotados visa transformar a realidade

nacional.

No Brasil os servigos de seguranca privada ainda guardam intricadas
ligagbes com a “Sindrome do Temor ao Terrorismo” (leia-se
“comunismo”), resquicios das construcdes empresariais que
norteavam as politicas dos regimes militares vigentes no pais nos
anos de 1960, 1970 e principio dos anos de 1980, anacrdnicos e
conservadores.

Nossas empresas foram concebidas dentro de um complexo modelo
de reserva de mercado e de subserviéncia aos interesses das
autoridades de plantdo e permanece ponteado por um controle
publico engessado e que ndo permite acdo da livre iniciativa, nem
sécios, nem investimentos estrangeiros. Essa cultura, assim como
outras de cunho “controlador”, mantém as atividades do segmento em
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um ambiente de baixa competitividade e de nenhuma condi¢cdo de
expansdo, porteiras escancaradas para a proliferacdo das empresas
clandestinas (Id).

E os resultados, tudo indica, ja estdo sendo colhidos apds a
identificacdo dos novos paradigmas a serem seguidos pelo mercado da
seguranca privada no pais. Segundo o presidente da Fenavist, que também
preside a Federacdo Mundial de Seguranca (Word Security Federation),

Jerffesson Simades.

Os empresarios perceberam a necessidade de trabalhar de maneira
coesa em torno de objetivos coletivos e ndo meramente individuais. A
profissionalizagdo também cresceu a olhos vistos, o que cria
dificuldades para os maus profissionais. A qualificacdo dos
profissionais das empresas também tem deixado de ser vista como
despesa para ser considerada investimento. O mercado tem
mostrado indices de crescimento pequenos, porém estaveis. Por fim,
o Brasil tem se adequado a tendéncias mundiais no que diz respeito a
seguranca privada nacional, que vem sendo considerada parceira e
ndo concorrente pela segurancga publica (Sim&es, 2007, p.24-25).

A compreensdo das perspectivas no mercado no Brasil fica mais
clara quando indagamos sobre a sua conceituacao, ou seja, 0 que vem a ser a
seguranca privada no pais. Segundo o Vice-Presidente para Assunto de

Transporte de Valores Adjunto da Fenavist, Eraldo Dodero Reis*.

E uma concessdo do Estado que inclusive precisa ser renovada.
Anualmente todas as empresas precisam passar por um processo de
renovacao, independente de ter 10 ou 30 anos de funcionamento. No
Brasil, comparando com o resto do mundo, [temos] uma Lei Federal
bastante moderna e ndo se confunde o que é seguranca privada e
seguranca publica. E o sistema de controle, apesar de ainda registrar
falta de pessoal na Policia Federal para fazer um controle mais rigido,
€ bastante eficiente no controle da empresa regular.

Especificamente sobre a questdo da violéncia no Brasil, tema que
permeia o desenvolvimento e o crescimento do mercado de seguranca privada
no mundo, a manifestacdo € lacOnia e simplesmente de constatacdo do
problema como indica Reis: “[...] hoje ja existe toda uma rotina das pessoas

que é determinada pelo indice de violéncia” (REIS, 2007).

3 Entrevista concedida durante a realizacdo do IV Congresso Mundial de Seguranca Privada,
realizado em Salvado/BA, no periodo de 23 a 26 de outubro de 2007.
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Por outro lado, sobre a existéncia de uma relacdo entre o
crescimento do setor com a questdo da violéncia, o discurso € no sentido de

negar.

Ver o crescimento do setor associado ao crescimento da violéncia, é
uma visao destorcida, porque se nés observamos estatisticamente os
Estados Unidos [por exemplo,] [que] é o pais onde mais se gasta com
seguranca privada, [onde ocorrem] 50% de todas as despesas com
seguranca privada feita no mundo, [...] nés ndo podemos dizer que
nos EUA a violéncia é alta, tem violéncia, mas ndo é um pais onde
tem violéncia alta, ao contrario € um pais considerado bastante
seguro. O que acontece é que a seguranca privada também é vitima
da violéncia da mesma foram que todo cidadao é. E a contratacédo da
seguranca privada esta muito mais relacionada com o crescimento
econdmico, aumento das receitas das empresas e tudo mais, do que
propriamente com o crescimento da violéncia (id).

Certamente o posicionamento anterior guarda relacdo direta com

uma noc¢ao, um entendimento do que € a violéncia.

A violéncia ela é um estado de espirito onde as pessoas passam a
perceber isto e sentir isto [violéncia] de toda forma. Seja num Estado
ditatorial, por exemplo, onde a pessoa fica pensando o que ela pode
conversar com o vizinho, porque aquele vizinho pode ser um espido e
pode levar a uma consequéncia, isto €, uma violéncia onde ela esta o
tempo todo se preocupando com aquela possibilidade de uma
punicdo politica. E a violéncia no Brasil, € da mesma forma. Vocé
esta andando na rua e nao sabe o0 que pode te acontecer. Vocé pode
ter um poder de compra, mas deixa de comprar um bem porque néo
pode usar aquilo em funcdo das nossas distorcfes sociais e tudo
mais. Mas hoje j& se mostra a violéncia ndo s6 como uma
consequéncia da pobreza, mas consequéncia de outras coisas (Id).

A partir desta nocdo, abre-se o caminho para a seguranca privada

se desenvolver, pois cresce a sensacdo de inseguranga no pais.

E [uma questdo] natural e varia de pais para pais. Existe uma
sensacao [de inseguranca, por exemplo, ao] se andar em Israel [que]
€ uma cidade altamente segura, porém ha uma sensacdo de
inseguranca de que a qualquer momento, em qualquer lugar, pode
explodir uma bomba. Ela [sensacgdo de inseguran¢a] € muito grande.
Entdo nés estamos falando de diferenca de sensacdes. Quando se
vem pro Brasil, a sensacdo de inseguranca em cidades como o Rio
de Janeiro [por exemplo,] onde ao estar dormindo, pode-se levar um
tiro, a violéncia, vem de uma forma completamente aleatéria.
[Portanto] a sensacédo [de inseguranca] é proporcional a isto. Sempre
as pessoas vao ter [inseguranca] em relacéo a isto (Id).

Sobre a questdo da seguranca publica no pais atualmente, h4 um

posicionamento que indica a competicao.
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A Seguranca Publica sofre toda a ma administragdo publica que o
Estado tem em todos os niveis [...] ma administracdo trds uma méa
prestacao de servigo publico na seguranga que associada a um poder
judiciario e a um sistema de legislacdo bastante complexo deixa
todos nés reféns de tudo isto que esta acontecendo [a violéncia] (Id).

Apesar de que o entendimento referente ao papel da seguranca

privada em relacdo a seguranca publica é de complementaridade.

A seguranca privada ela, vamos fazer uma imagem mental: [é] uma
engrenagem onde os dentes desta engrenagem ndo se encontram,
mas interagem um aos outros. De um lado a seguranca publica e de
outro lado a seguranga privada. Entdo a seguranca privada, ela hoje
€ uma possibilidade de uma seguranca a mais onde o Estado [ndo
chega], porque o Estado nunca vai conseguir, e em lugar algum do
mundo, estar onipresente, conseguir atender a tudo e a todos ao
mesmo tempo. Entdo a seguranca privada ela vem complementar
esta caréncia que o Estado tem e nem deveria ser diferente porque
no momento que vocé imagina que o Estado tem que estar em todos
os lugares, esta deturpando uma ordem onde alguns poderiam ser
mais beneficiados que outros e nada ele tem que atender a todos e
nao alguns (Id).

Também neste mesmo sentido sdo as palavras do presidente da
Fenavist. “[...] Hoje, jA somos vistos com respeito, como prestadores de um
servico que ndo esta aqui para concorrer com a seguranca publica, mas para

complementa-la. Isso fica visivel quando temos os 6rgdos publicos como um

dos maiores contratantes de seguranca privada no pais” (Simdes, op.cit).

Mas é feita uma ressalva sobre a abrangéncia da seguranca privada

no Brasil.

[...] Existe uma diferenca que é preciso entender: seguranca privada
no Brasil é seguranca patrimonial. Ela é ligada ao patrimdnio. Tem a
seguranca de valores que € logistica; tem a seguranc¢a pessoal, que é
uma coisa especifica e que €& muito pequena no Brasil, pouco
contratada. A seguranca patrimonial € o grosso da atividade. S&o
aguelas pessoas que cuidam do patriménio, seja ele de um hotel, de
um banco, de um hospital ou de uma escola (Reis, 2007).

No entanto, ha um posicionamento superestimado na hora de avaliar

a contribuicdo dada pelo setor na resolucdo da problematica da violéncia.

A presencga de um vigilante treinado, uniformizado em qualquer local
é um inibidor da violéncia. E um multiplicador da seguranca publica.
Também este vigilante conhece a regido em que trabalha e tende a
ser um colaborador muito importante no processo de seguranca como
um todo (Id).
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E também n&o hé interesse por parte do setor em assumir maiores
atribuicdes que hoje estdo na mao do Estado, como por exemplo, a préatica do

chamado policiamento ostensivo.

Estado é Estado e privado é privado, isto tem que ficar bastante claro.
Em Portugal [por exemplo,] a lei € muito clara com relacao a isto. Ela
diz que seguranca privada € tudo que néo € seguranca publica [...] na
nossa Constituicdo Federal e na maioria [das constituicbes] dos
paises, a definicdo das atribuicdes do Estado sdo muito claras. O que
precisa ocorrer € que o Estado tem que atuar nas atribuices e deixar
0 que nao é atribuicdo sua para que a sociedade trabalhe suas
alternativas. O que ndo pode acontecer, [como ocorre] hoje, é 0 uso
da maquina do Estado para atender [apenas] alguns cidaddos e nao
todos. Vamos usar um exemplo: um evento privado como um jogo de
futebol. Por que o Estado faz a seguran¢ga? N&o tem sentido que isso
ocorra. No mundo a fora, qualquer evento privado é feito pela
seguranca privado, porque se trata de um evento que tem como
objetivo o lucro, é [ha] uma empresa que esta por tras de tudo
[promocéo e organizacao]. [A seguranc¢a publica] ndo pode deixar de
atender o cidadao l4 na favela ou no meio da rua pra deslocar o
efetivo para atende um estadio de futebol. Nao tem coeréncia! O
Estado tem que fazer as [suas] atribuicBes. Estas diferencas tém que
estar bastante claras. Volto ao exemplo das engrenagens [ao aborda
o papel da seguranca privada], elas se interrelacionam, portanto ndo
se misturam (Id).

E no caso de areas da seguranca cuja responsabilidade é do
Estado, que ja estdo sendo franqueadas, ha controvérsia sobre a competéncia

da & iniciativa privada.

E a questdo hoje dos presidios, a administracdo privada dos
presidios, como ele compra, consome as coisas ali € uma coisa, a
seguranca do presidio, a atribuicdo de dar seguranca, aquilo tem que
ser do Estado. Sem divida ndo pode, nés ndo podemos imaginar que
a seguranga privada va fazer isto de uma forma eficaz, ou melhor,
gue o Estado. (Id).

Mas ha sempre um pessimismo no tocante ao papel do Estado na

questdo seguranca.

Volto a lamentar. O Estado administra muito mal os recursos que tem.
Ndo é a falta de recurso € a forma que é gasto. Isto vale pra
educacdo, seguranca e vale pra saide. Nos vemos a relagdo médico-
paciente, a relacdo professor-aluno, a relagdo policial-cidadao e nés
temos ndmeros que muitas vezes superam a paises de primeiro
mundo de uma forma ineficiente e ai ndo tem jeito (Id).

Todavia ha uma crenca favoravel em relacdo ao Estado quando se

trata de regulagéo.
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Quem conhece a fundo o [mercado], sabe que hoje [para] se montar
uma empresa [prestadora de servicos de seguranga privada] regular
€ um processo bastante complexo e se manté-la em funcionamento
também € um processo idéntico a se montar. [...] A regulacéo ela é
suficiente. E l6gico que a lei de tempo em tempo tem que se
modernizar [...] a interpretacdo e as normatizacdes também ajudam a
atualizar as relacdes, mas de uma forma ou de outra, o controle que
existe hoje é suficiente e ndo deve ter mais autonomia do que isto,
porgue a autonomia ela pode gerar uma abertura desnecessaria que
pode [ser] confundida (Id).

Certamente tal crenca resida na aproximagdo construida pelo setor

com os orgaos de Estado.

[..] E necesséario salientar que essa maior aproximacdo se deu
gracas a um trabalho que comecou a ser desenvolvido quando o
Ministério da Justi¢ca transferiu o controle da seguranca privada para
a Policia Federal. Desde entdo, a Fenavist empreendeu acdes que
demonstraram ao DPF, érgdo que regulamenta o setor, que tinhamos
um projeto sério, que ndo éramos contra eles, apenas queriamos ser
ouvidos nas decisdes importantes capazes de influenciar a atividade.
Com o tempo, sempre na base do dialogo, conseguimos pequenas
aberturas, que foram crescendo dia apds dia, até a gestdo do
Dr.Wantuir Jacini, a frente da Coordenacédo Geral de Controle de
Seguranca Privada (CGCSP), que abriu, definitivamente, as portas
para o segmento. Depois disso, ndo ficamos de fora de nenhuma
discusséo. Tivemos a oportunidade de discutir o texto de uma portaria
gue regula o funcionamento das empresas de seguranca, antes de
ser publicada. A Federacdo pOde sugerir e criticar pontos
considerados incoerentes da entdo minuta da Portaria n°. 387,
publicada no ano passado. Passamos a ter voz ativa e ndo apenas
esperar as decisbes sobre fiscalizacdo e regulamentacdo da
atividade. Agora, discutimos prazos de implantacdo de novas
ferramentas, vigéncia de leis, entre outras coisas. Antes éramos
obrigados a acatar o que a Policia Federal decidia. Hoje, somos
parceiros do DPF. Estamos promovendo a implantacdo e o
treinamento do Gesp [Gestdo Eletrbnica de Seguranca Privada]
juntos, em todos os estados do pais. O DPF tem participado
sistematicamente dos Enesps [Encontro Nacional do Setor de
Seguranca Privada] sempre com palestrantes. Isso nos da
credibilidade e mostra a forca de nosso segmento. Também néo
podemos esquecer que 0 respeito € reciproco entre as instituicdes,
tanto que a Fenavist é a legitima representante das empresas na
Comissdo Consultiva para Assuntos da Seguranca Privada (CCASP)
[comissdo que funciona no ambito do Ministério da Justica] (Simdes,
op.cit).

Mesmo sabendo que o setor cresceu principalmente na década de
1990 do século XX, e mais ainda nos primeiros cinco anos deste século XXI,
quando o pais viveu, principalmente nos anos 90, um processo de privatizagdo
muito grande, em que o Estado passou muitas de suas responsabilidades para

o setor privado, tais processos eventuais de privatizacdo da maquina do Estado
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tiveram sua repercussao minimizada pelo setor, embora haja o reconhecimento

de que outros processos, como por exemplo, a chamada terceirizacdo, tenha

contribuido com ampliacdo do mercado da seguranca privada no pais.

N&o, ndo quando aconteceu isto [privatizacbes no ambito do Estado
brasileiro] pelo contrario, aconteceu o inverso [no tocante a expansao
do setor]. O Estado contratava muito mais seguranga privada do que.
[Por exemplo] exemplo, uma empresa tipo a Telesp [empresa de
telecomunicacfes do estado de Sao Paulo] tinha uma contratacdo X
de vigilantes, quando a Telefénica [empresa privada que comprou a
Telesp] assumiu, ela simplesmente transformou tudo em porteiro e
entdo o efetivo caiu drasticamente. Entdo este crescimento ndo se
deu em func¢@o da privatizacdo. Deu-se em funcdo do crescimento do
pais. E de uma cultura de terceirizacdo que ndo existia até entdo.
Porque a atividade foi evoluindo, se vocé observar neste mesmo
periodo, passou-se a usar muito mais a terceirizagdo, foi uma cultura
mundial onde as empresas tinham la suas faxineiras, seus
funcionarios e passaram a terceirizar e ter uma empresa pra
administrar, isto aconteceu tanto na limpeza e conservagdo como na
vigilancia (Reis, 2007).

Ja a utlizacdo das novas tecnologias no ambito dos sistemas de

seguranca, principalmente dos sistemas de monitoramento, com destaques

para os chamados circuitos fechados de cameras e outros mais sofisticados,

como o chip subcutaneo, € vista como sinbnimo de maior eficiéncia.

E uma consequéncia de duas coisas. Primeiro que a tecnologia se
tornou mais acessivel, e [segundo] mais eficiente. Com isto mais
opcdes, mais alternativas surgiram [com] eficiéncia maior também
[para a sua utilizacdo] porque toda tecnologia multiplica a eficiéncia
de um sistema. No caso nds chamamos de seguranca integrada, um
homem associado a equipamentos, consegue fazer o que ele fazia
com muito mais eficicia. Isto funciona da mesma forma na
seguranca. Toda a tecnologia que veio vem acrescentar eficiéncia a
seguranca como um todo, [mas] principalmente a patrimonial (Id).

A relacdo do setor com o publico, principalmente no caso da

vigilancia, que é o segmento mais forte, € vista como diferenciada a da

seguranca publica.

A tendéncia da segurancga privada é que preste [seu] servico com
mais eficacia, porque ao longo dos anos foi melhorando a
qualificacdo das pessoas [vigilantes]. O nivel de escolaridade tem
aumentado bastante dentro da categoria. Agora inclusive, nesta
discussdo de alteracdo da lei [que regulamenta o setor] deve-se
aumentar a exigéncia do nivel de escolaridade. E a empresa como
ela tem uma relagdo comercial com o cliente, ela tende a dar um
treinamento especifico para que aquele publico [especifico do cliente]
para que seja atendida de forma adequada. A seguranca publica nao
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tem ainda este grau de especializagdo, que nds gostariamos que
tivesse. Em alguns lugares pode ser que exista. O policial que atende
uma escola tem que ter um treinamento especifico para aquele tipo
de publico. A forma de lidar com aquele tipo de publico diferente do
policial de uma tropa de elite que vai dar o combate na favela (Id).

O que leva o setor a considerar que mantém um tratamento melhor
na questao dos direitos humanos. Questédo essa, altamente criticada no ambito
da seguranca publica, embora ndo existam estudos ou pesquisas que

comprovem o discurso.

Sem duavida, é tanto que estatisticamente as ocorréncias com a
seguranca privada séo baixissimas. Nao que elas nao existam, mas
sdo baixissimas. Ai voltando a legislagdo, quando acontecem
[desrespeito aos direitos humanos], existe mecanismo de punicao
imediata, inclusive a cassacdo da autorizacdo de funcionamento
daquela empresa. Mesmo que aconte¢cam, estas empresas ndo
sobrevivem neste mercado, porque a regra € muito clara em relacéo
a punicdo a elas, e existem varios niveis de punicdo dependendo do
tipo de delito. [Quando] é desvio de atividade, isto €, quando a
estrutura da empresa é usada para uma atividade ilicita, [ocorre a]
cassacdo imediata da empresa. Esta previsto na nossa legislacdo

(Id).
5. Presenca de uma regulacao institucional normativa quer de tipo formal,

guer de tipo informal.

Ligada diretamente a nocdo sobre o mercado, Weber (2004, p.50)
indica a existéncia de uma circunstancia que denomina situacdo de mercado
de um objeto de troca, que vem a ser “[...] a totalidade das possibilidades de
trocas do mesmo [objeto] por dinheiro, que podem ser reconhecidas pelos
interessados na troca, no momento de sua orientagdo na luta de precos e de
concorréncia [...]". Existindo, portanto, uma mercabilidade, “[...] o grau de
regularidade com que 0 objeto costuma torna-se objeto de troca no mercado
[...]". H& ainda a liberdade de mercado, que vem a ser o “[...] o grau de
autonomia de cada interessado na troca, dentro da luta de precos e de

concorréncia [...]".

Tais elementos sdo decisivos para definicdo do que vem a ser a

regulacdo de mercado, ou seja, a “[...] situacdo em que estdo materialmente

128



limitadas, por determinadas ordens, a mercabilidade de possiveis objetos de

troca e liberdade de mercado para possiveis interessados de troca [...]" (Id, 50).

Weber (2004, p.50) vai entdo classificar a regulacdo de mercado
como sendo: tradicional — quando ocorre a assimilacdo de limitacdes ou
condicOes tradicionais de troca; convencional — quando ocorre a desaprovacéo
da mercabilidade de determinadas utilidades e a livre luta de precos e de
concorréncia para determinados objetos de troca ou para determinados
circulos de pessoas; juridica — quando se da a limitacéo juridica da troca ou da
liberdade na luta de precos e de concorréncia, de modo geral para
determinados circulos de pessoas ou objetos de troca; e por fim,
voluntariamente — quando ocorre convergéncia de interesses, levando a

regulagao material e, a0 mesmo tempo, liberdade formal do mercado.

No caso especifico da seguranca privada no pais, o inicio da sua
regulamentacdo remonta ao periodo da Ditadura Militar, com o Decreto Lei n°.
1.034/69*, que tratou basicamente da seguranca dos bancos. Quinze anos
depois, quando o0 pais passou a dar passos mais fortes rumo a sua
redemocratizacdo, em 1983 foi publicada a Lei n°. 7.102, que regulamentou
mais amplamente as atividades no conjunto de estabelecimentos prestadores
de servicos financeiros e normatizou o funcionamento das empresas. Quase
uma década depois, ja sob a égide da democracia, nova Lei foi editada, a de
n°. 8.863, de 20/03/1994, que buscou definir com mais clareza as atividades de
seguranca privada, passando a prever o servi¢co organico, pelo qual é facultado

as empresas criar o seu proprio sistema de seguranca (Gusmao Filho, 2005).

No ano seguinte, em 1995, veio a Lei n° 9.017, que promoveu
alteracOes nas disposi¢cdes normativas, e atribuiu ao DPF, o que antes era de
responsabilidade da secretarias estaduais de seguranca publica, a

competéncia para fiscalizar os estabelecimentos financeiros e as empresas de

*“ A legislacdo referente & seguranca privada encontra-se acessivel em
www.planalto.gov.br/ccivil_03 ou no site da fenavist www.fenavist.org.br. Acesso em junho de
2008.
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seguranca privada, assim como estabeleceu a cobranca de taxas, atualizou os
valores referentes a multas e definiu parametros para o capital social minimo

das empresas e o transporte de numerario.

s

Com a entrada em cena do DPF, é editada a Portaria n° 992,
disciplinando toda a atividade de seguranca privada existente no pais. A esta
primeira seguiu-se outras: n°. 1.129, de 15/12/1995, que aprovou o Certificado
de Seguranca e de Vistoria, que é emitido pelas Superintendéncias Regionais
do DPF; a de n°. 277, de 13/04/98, alterando diversos dispositivos da Portaria
n°. 992; a Portaria n°. 891, de 12/08/99, que instituiu e aprovou 0 modelo da
Carteira Nacional de Vigilante e respectivo formulario de requerimento; a n°.
836, de 18/08/2000, que alterou dispositivos da n°. 891/99; e a Portaria n°. 076,
de 08/03/2005, que alterou o art. 113 da n°. 992.

As empresas de seguranca privadas clandestinas

Apesar das movimentacbes no sentido de normatizar o0s
procedimentos e as atividades da seguranca privada no pais, ainda ha uma
grande preocupacd0 com as exigéncias para que as empresas estejam
devidamente legalizadas. Afinal na atualidade, a estimativa € que existam
cerca de trés vigilantes clandestinos (sem curso de formacéo ou que trabalham
em empresas sem a devida autorizagdo no DPF) para cada um devidamente
legalizado. Esse € o grande desafio para o setor, segundo seus dirigentes: “[...]
lutamos para que se crie uma legislagcdo nacional para punir essas empresas
de maneira severa. Contudo, € preciso chegar também aos contratantes, uma
vez que, visando economizar pequenas qguantias, eles sao coresponsaveis pela

escolha de empresas clandestinas e irregulares” (Simdes, op.cit).
Onde falta regulamentacéo

Existem dois extremos na seguranca privada. De um lado esta a
regulamentacdo meticulosa do trabalho do vigilante. Do outro a falta da
regulamentacdo minima para os gestores de seguranca. Para ser vigilante &

necessario cumprir uma série de requisitos legais. Ja para o gestor, nada é
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exigido, nem curso nem documentacdo, nem formacédo especifica ou qualquer

outra qualificacao.

As empresas autorizadas a funcionar legalmente necessitam ter
experiéncia minima de um ano para s6 depois poder se habilitar a prestar
servigcos de escolta ou seguranca pessoal. O mesmo € exigido para o vigilante
que trabalha nestas empresas. Porém, para ser coordenador ou gerente destas
empresas ndo ha nenhuma exigéncia legal. Assim como para os consultores

de seguranca. A Lei ndo estabelece nenhum critério.
A perspectiva

O mercado da seguranca privada busca agora a elaboracdo de um
Unico Estatuto da Seguranca Privada, ou seja, um novo marco legal para
substituir na integralidade a Lei n° 7102/1983. Esse interesse fez com que
congressistas dos mais diversos partidos e estados, apoiados por diferentes
organizacdes relacionadas com o tema tenham apresentado diversos projetos
de lei sobre seguranca privada. Até 2007, eram 68 projetos que estavam
tramitando no Congresso Nacional. No final de 2008 houve um esforgo visando
reunir todas as necessidades e aspiracfes do setor, que se tornou realidade
com o Projeto de Lei n® 5.247/2009, apresentado pelo Deputado Federal
William Woo (PSDB/SP), e apensado® ao Projeto de Lei n°. 4.305/2004 do
também Deputado Federal Eduardo Valverde (PT/RO) (Sesvesp, 2008).

O PL que prevé o Estatuto da Seguranca Privada é endossado por
inUmeras entidades ligadas a seguranca privada no pais, com destaque para
Federacdo Nacional das Empresas de Seguranca e Transportes de Valores -
Fenavist; a Federacdo Brasileira de Bancos - Febraban; a Associacdo
Brasileira das Empresas de Vigilancia e Seguranca - ABREVIS; a Associacao
Brasileira das Empresas de Transportes de Valores - ABTV; a Confederacdo
Nacional dos Vigilantes e Prestadores e Servicos - CNTV; a Associacao

%> Mecanismo previsto no Regimento da Camara dos Deputados relativo & tramitacdo de
Projetos de Lei.
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Brasileira dos Cursos de Formacdo de Vigilantes - ABCFAV, a Associacao
Brasileira dos Profissionais de Seguranca - ABSEG; a Associacdo Brasileira
das Empresas de Sistemas de Eletrbnicos de Seguranca - ABESE; a
Associacdo Brasileira de Seguranga Organica - ABSO; o IRB - Instituto de
Resseguros do Brasil; a Associacdo Brasileira de Blindagem - ABRABLIN; a

Confederacéo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro — CONTRAF.

Do lado dos representantes do Estado, varias manifestacbes de
apoio a iniciativa de atualizacdo da legislacao pertinente a seguranca privada

no pais ja foram apresentadas. Segundo o Ministro da Justica, Tarso Genro.

A forma de organizacdo e o papel da seguranca privada estédo
vinculados a uma concep¢do de seguranca publica que o Estado
desenvolve. [E ja] que estamos num momento muito importante de
mudanca de paradigmas da seguranca publica do pais, ndo sé com
as acdes da Policia Federal, mas uma concepcdo nova da
seguranca, que é a questdo do carater cientifico e técnico altamente
qualificado da Policia e do preparo dos seus recursos humanos.
Entdo, a discussdo do novo Estatuto da Segurancga Privada tem que
ser feita a luz dessas concepcdes designadas pelo Estado, através
de articulacbes entre a sociedade civil e o parlamento. Assim,
colocaremos a seguranca publica e a privada do pais num patamar
de primeiro mundo também nessa questéo (Sesvesp, 2008).

J4 o Departamento de Policia Federal, por meio de seu Diretor
Geral, Luiz Fernando Corréa, expressa a seguinte idéia.

Uma das marcas que queremos deixar em nossa gestdo é a
realizac@o desse canal de dialogo [...] no sentido de criar uma massa
critica dentro da Policia Federal para o encaminhamento dessa
guestdo da seguranca privada, o que ndo deixa de ser um tema
recente nas questdes de seguranca publica no Brasil [...] A cultura de
uma instituicdo tem que ser construida [...] Quando construimos uma
politica conjuntamente com o setor privado, a sociedade civil
organizada e com uma massa critica profissional dentro de 6rgaos
publicos, poderemos ter politicas publicas eficazes. Ou, entdo, ndo
adiantard ter leis que ndo fazem parte na rotina do cidaddo, ndo séo
acolhidas pelos setores [...] Os senhores tém acompanhado a criacao
dessa massa critica dentro da PF: nds [estamos] dialogando no
mesmo nivel de conhecimento e de comprometimento com o0s
senhores. Quando todos participam da construcdo da politica, todos
se comprometem e ela tende a avancar. Da nossa parte, queremos
colocar a Policia Federal, através da Coordenacdo de Controle da
Seguranca Privada, a disposicdo [..] Sabemos o -caréter
complementar da seguranca privada e a urgente necessidade da
regulamentacdo dessa complementaridade (Sesvesp, 2008).
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E o Exército Brasileiro, por intermédio de seu Diretor de Produtos
Controlados, Major Daiuto, “[...] vé com muitos bons olhos essa iniciativa [...]
Todo o0 segmento tem que se manifestar e apresentar os seus pontos de vista
para melhorar a nossa legislagdo e beneficiar a sociedade como um todo”
(Sesvesp, 2008).

Para Jodo Sidney de Figueiredo do Departamento de Meio

Circulante o Banco Central, ndo ha duvidas.

E unanime a opinido sobre a necessidade de haver o
aperfeicoamento legal. Do ponto de vista da autoridade monetaria, o
Banco Central, responsavel pela emissdo do dinheiro brasileiro, foi o
grande motivador da necessidade da Lei 7102/83, que comecou a
regular a questdo da seguranca bancéaria. Entdo, de nossa parte,
podem contar com todo O nOSSO apoio, O NOSSO interesse,
informacdes e todo 0 empenho para que esse empreendimento atinja
0s seus objetivos. A noticia que eu trago é que o0 uso do dinheiro
nesse pais estd crescendo consistentemente desde a estabilidade
advinda com o Real. Essa é uma noticia que deve animar o uso de
novas tecnologias, de aperfeicoamento legal, que € uma busca a ser
perseguida para o sucesso dos senhores e também da Nacao
(Sesvesp, 2008).

A justificativa para a nova legislacdo é que a Lei n°. 7102/83 tem seu
foco apenas na atuacdo do vigilante. Enquanto isso, questdes como seguranca
eletronica, porteiros, brigadistas de incéndio, guardas de piso, vigilancia em
eventos sociais e esportivos, e outros assuntos estao fora da legislacado de

seguranca.

Assim, o art. 1° do Projeto teria 0 seguinte texto.

A presente Lei disciplina, em todo o territério nacional, a atividade de
seguranca privada, armada ou desarmada, dos prestadores e dos
contratantes dos servicos, as regras de segurangca bancaria, bem
como os profissionais que atuam nessa area, constitui o Sistema
Nacional de Seguranga Privada - SISNASP e institui o cadastro
nacional de seguranca privada (caput da minuta de PL elaborado no
ambito da Comisséo de Assuntos para Seguranca Privada - CCASP).

A ideia é que o Sisnasp esteja subordinado diretamente ao
Ministério da Justica, com a funcao de estabelecer as politicas e diretrizes de
seguranca privada. O érgéo executor continuaria sendo o DPF, com as funcdes

de regular, controlar e fiscalizar as entidades, profissionais e atividades de
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seguranca privada, bem como manter o cadastro eletrdbnico nacional de
seguranca privada. Seu 6rgao consultivo permaneceria a Comissao Consultiva
para Assuntos de Seguranca Privada - CCASP, ja integrada por representantes
do poder publico, empresas, bancos, profissionais de seguranca privada e
bancarios, para opinar sobre questdes de seguranca privada e sobre processos

punitivos.

Ja o Cadastro Nacional de Seguranca Privada seria um registro
nacional de todos os profissionais de seguranca em geral, principalmente
quanto a antecedentes criminais. Tal cadastro visa, por exemplo, evitar que um
profissional que se envolvesse em atividade criminosa em um Estado,
conseguisse trabalhar em seguranca privada em outro Estado, levando a

melhor eficacia na contratac@o de profissionais idéneos.

O Estatuto também visa regulamentar as carreiras dos profissionais
da seguranca privada como observado no seu artigo 17, alterando o Caodigo

Brasileiro de Ocupacdes.

Para o desempenho das diversas atividades previstas nesta Lei,
consideram-se profissionais de seguranca privada os seguintes:

| - Gestor de seguranca privada (nivel superior), encarregado da
administracdo ou geréncia das empresas de seguranca privada;

Il - Supervisor operacional (nivel médio), encarregado do controle
operacional das atividades de seguranca privada;

Il - Vigilante (ensino fundamental), encarregado das atividades
previstas no art. 2° desta lei, sendo armado ou desarmado; e

IV - Guarda Privado, (sem exigéncia de ensino ou de teste fisico)
encarregado de exercer preventivamente as atividades de vigilancia
patrimonial e de eventos, vedado o uso de arma de fogo (extraido da
minuta de PL elaborado no ambito da Comissdo de Assuntos para
Seguranca Privada - CCASP).

6. Disponibilidade de mecanismos de controle e de sancionamento

coletivo

Paralelamente as inovagdes ocorridas na legislacdo de seguranca
privada, ocorreram também mudancas na estrutura do Departamento de
Policia Federal relativamente as unidades responsaveis pelo controle e

fiscalizagao da atividade, estando, atualmente, a cargo da Coordenagéo-Geral

134



de Controle de Seguranca Privada — CGCSP, em nivel central, e das
Delegacias de Controle de Seguranca Privada — DELESP e Comissdes de

Vistoria — CV, em nivel das Superintendéncias Regionais.

Passados novamente pouco mais de dez anos, agora da publicacéo
da Portaria 992/95, o DPF por meio da &rea responsavel pela seguranca
privada, em conjunto com os representantes das entidades empresariais e de
trabalhadores do mercado, consultando também Orgdos e instituicoes
correlatas, com base em pareceres e orientacdes das 03 (trés) divisbes da
CGCSP - Divisao de Estudos, Legislacdo e Pareceres (DELP), Divisédo de
Controle Operacional de Fiscalizacdo (DICOF) e Divisdo de Andlise de
Processos e Expedicao de Documentos (DAPEX), avaliando que o controle e a
fiscalizacdo das atividades de seguranca privada no pais encontravam-se
carente de uma nova atualizacdo que consolidasse todas as anteriores e
dirimisse divergéncias entdo existentes, editou a Portaria n°. 387/2006, que
implementou um diploma padronizador dos procedimentos de controle e

fiscalizacdo em todo o pais.

Dentre as mudancas trazidas pelo texto, destacam-se, além da sua
reorganizacao geral, e da consolidacao de outras portarias: as que afetaram os
cursos de formacdo e extensdo de vigilantes, determinando o aumento da
carga-horaria dos mesmos de 120 para 160 horas/aula; a que autorizou a
criacdo de outros cursos, como o de extensdo em escolta armada, com
duracdo de 50 horas e cursos de reciclagens especificos; a relacionada ao
servico de seguranca organica, facilitando seu o funcionamento; bem como a
regulacdo da compra e venda de armas entre as empresa, dando maior
celeridade aos processos que normalmente levavam entre seis meses e um
ano*. A quantidade de municdo que as empresas poderiam possuir também foi
alterada, passando para trés cargas para cada arma (um revélver de calibre 38

passou a ter direito a 18 projeteis), dando condicbes as mesmas de

“6 Em 2006, 0 mercado da seguranca privada possuia 213.257 armas nas diversas empresas
de seguranca especializadas e organicas espalhadas pelo Brasil, segundo Brasiliano &
Associados (2006). Acesso em junho de 2008.
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trabalharem com municdes adequadas, principalmente dentro dos prazos de

validade estabelecidos.

A atualizacdo das normas de seguranca privada observou ainda as
inovacdes trazidas pelo projeto GESP — Geréncia Eletrénica da Seguranca
Privada. Trata-se de um esforco no sentido de modernizar 0os processos das
autorizacbes e avaliagdes relacionadas as empresas de seguranca privada,
principalmente no sentido de acabar com eventuais entraves burocraticos.

Efetivou-se com a Portaria n°. 346/06.

No pais sdo 27 Delegacias de Controle de Seguranca Privada
(Delesp) e 72 Comissdes de Vistoria (CV) que formam a estrutura da CGCSP
para fiscalizar as empresas e agéncias bancarias. Além disso, as Delesp’s e
CV’s séo responsaveis pela emissdo de portes e registros de armas, além de
outras atribuicbes. Estas atividades sdo exercidas por um ndamero muito
pequeno de agentes e delegados que ndo conseguem, fisicamente, atender a
toda a demanda de servicos que estéo relacionados a seguranca privada. Tudo
ISSO nos mostra o porqué da proliferacdo de empresas clandestinas — a falta de

fiscalizacao.

Essa deficiéncia prejudica todo o segmento, pois sdo empresas
perdendo postos para as clandestinas, vigilantes que ficam desempregados e o
Estado que nao recolhe os impostos e taxas que seriam devidos pelas

empresas clandestinas.

A criagdo de uma forga-tarefa no sentido de dar um basta a
impunidade e a conscientizacao das pessoas sobre os riscos da contratacao de
empresas clandestinas e vigilantes sem o preparo adequado, sdo fundamentais
para a melhora da seguranca e colaboram com o Ministério da Justica no seu

planejamento de seguranca.

Para isso, as autoridades devem criar mecanismos de fiscalizacéo,
ndo s6 das empresas que ja se submeteram as exigéncias legais, mas,

principalmente das empresas clandestinas.
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7. Diferenciacdo dos agentes envolvidos nos processos, com uma
atribuicdo clara de papeis e competéncias, mas também de posi¢cdes
estatutarias

Os gestores

Conforme dados disponiveis, j& se encontra constituido um grupo de
executivos, homens e mulheres dedicados exclusivamente ao negdécio da
seguranca privada, cujo perfil € basicamente: majoritariamente de homens,
entre 42 e 51 anos de idade; 46,7% deles séo os proprietarios das empresas,
enquanto 26,9% sao socios e 21% apenas funcionarios. 8,4% mantém outro
tipo de vinculo. No tocante a formacdo e a capacitacdo, 61,8% tém nivel
superior, 31,4% possuem somente ensino médio; e apenas 6,7% possuem
apenas formacao policial ou militar. As empresas de grande porte sdo aquelas
que apresentam o maior indice de profissionalizacdo, conforme o gréafico
abaixo (ESSEG, op.cit).

O vigilante. A forca de trabalho principal

Trata-se de profissional que deve ser registrado no Departamento de
Policia Federal (DPF) e autorizado a exercer a vigilancia patrimonial, desde
gue vinculado a uma empresa autorizada, em qualquer estabelecimento, seja
da iniciativa privada (instituicdes financeiras, empresas, shoppings, hospitais,
escolas, etc.), seja da Administracéo Publica Direta (6rgaos federais, estaduais,
municipais ou distritais) ou Indireta (autarquias, empresas publicas, empresas
de economia mista e fundac¢fes). Nestas ultimas, sdo empregados vigilantes
contratados por empresas especializadas em seguranca, que vencerem
procedimento licitatorio e celebrarem o contrato de prestacdo de servigcos de

seguranga.

As informagfes apontam que o setor, como é caracteristico no
restando do mundo, tem gerado muitos empregos. Segundo a Pesquisa
Nacional Por Amostra de Domicilio - PNAD, o pessoal ocupado na atividade de

vigilancia e guarda privada cresceu 112% entre 1985 e 1995 (Musumeci,
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1998).

O numero de vigilantes que integram formalmente o mercado da
seguranca privada em relacdo ao numero de habitantes do pais também se
destaca. Em 2002, tinhamos no pais um vigilante para cada 552 brasileiros.
Esse numero caiu para 529 em 2003, depois para 504 em 2004, e para 482 em
2005, indicando a contratagdo de mais vigilantes. Mantendo-se essa
proporcdo, o Brasil tera indices proximos de paises europeus, como a
Alemanha (1/485), Espanha (1/450) e o Reino Unido (1/410) *'.

Dados mais recentes demonstraram que em 2002, o pais contava
com 320 mil vigilantes, ja no ano seguinte, 2003, o numero subiu para 328 mil,
0 que aconteceu também em 2004, 361 mil e eram aguardados para 2005, 382
mil vigilantes empregados. Em todas as regides do pais houve crescimento de
contratacbes. Mas apesar do aumento nos numeros absolutos,
percentualmente, a taxa de admiss&o de novos vigilantes vem diminuindo. Para
o periodo registrado, ou seja, entre 2002 e 2005, respectivamente 0os nimeros
foram: 39,7; 36,4; 35,2; e 33%. Além do que, o setor registra uma grande
rotatividade da mao de obra. Em 2004, por exemplo, apenas 6,3% dos postos
gerados pelo setor representavam o primeiro emprego, contra 93,7% de

reemprego (ESSEG, op.cit).

Mas se por um lado, os numeros percentuais indicavam reducao na
contratacdo, ja 0s numeros percentuais de desligamentos sdo menores e
mostraram que o setor estabilizou-se entre 2002 e 2005: 33,5%; 31,4%; 30,4%;

e 28,4%, respectivamente (Id).

“ Dados da Confederation of European Security Services (COESS)

http://www.coess.org/default.htm. Acesso em junho de 2008.
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Reproducé&o. Nimero de vigilantes em atividade nas regifes entre 2002 e 2005

Ano Centro | Nordeste | Norte | Sudeste Sul Brasil
Regido | Oeste

2002 21.430 40.228 8.030 211.968 37.901 | 319.558

2003 22.899 43.525 9.190 221.897 50.764 | 338.275

2004 24.435 45.744 11.223 | 234.019 45536 | 360.956

2005 26.157 49.714 12.926 | 244.532 48.983 | 382.313

Fonte. ESSEG, p.46.

Outra informacao importante referente ao perfil dos vigilantes diz
respeito ao tempo de permanéncias dos mesmos no emprego que tem
crescido. Lancando méaos de dados da RAIS (Relacdo Anual de Informacdes
Sociais) divulgados em 2003, cerca de 80% dos vigilantes trabalhando,

ficaram, no maximo, 5 anos vinculados a uma mesma empresa (ld).

Reproducdo. Tempo de permanéncia dos vigilantes no mesmo emprego no Brasil 2001/ 2003 (em %)

Tempo trabalho 2001 2002 2003
<1ano 31,7% 31,3% 28,5
la2anos 20,3% 19,7% 20,7%
2a5anos 29,6% 30,2% 31,7%
5a10anos 13,8% 14,5% 15,5%
> de 10 anos 4,5% 4% 4%

Fonte: RAIS/ESSEG, 2005, p.49.

Do ponto de vista de género, hd um predominio masculino no
tocante a ocupacdo de funcdes de vigilantes, vigias, guardas, agentes de
investigacdo, entre outras. Os homens ocupam 96,7% das vagas, cabendo as
mulheres apenas 3,3%, Trata-se de uma situacdo que vem se alterando
pouquissimo, ja que em 1995 eram apenas 4% de mulheres presentes na
categoria. H4 uma maior presenca, mas sem numeros objetivos, do sexo
feminino nas funcdes administrativas das empresas de seguranca privada. Em
outros paises, os limitados dados disponiveis apontam que j& ha uma liberagéo
maior. Na Alemanha, segundo a CoESS, em 2003, 20% dos postos de

vigilancia ja eram ocupados por mulheres (Id).

No tocante ao nivel de escolaridade, ainda segundo a RAIS de 2003,

quase a metade dos vigilantes empregados, 45% possuiam 0 ensino
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fundamental completo ou o ensino médio incompleto. E preciso registrar que a
legislacdo vigente determina que o Vvigilante tenha no minimo, o ensino
fundamental completo para poder trabalhar. O quadro abaixo da uma dimensao

mais clara da situacao.

Reproducéo. Nivel de escolaridade dos vigilantes no pais entre 2001 e 2003 (em %)

Ano
2001 2002 2003
Escolaridade

Analfabeto + Fundamental | incompleto 29% 2,6 % 2,9%
Fundamental | completo + Fundamental Il incompleto 322% 28,4 % 25 %
Fundamental Il completo + Ensino Médio incompleto 47,4 % 47,3% | 45,3 %
Ensino Médio completo + superior incompleto 17,3 % 215% | 0,2%
Superior completo 0,2% 0,2% 0,3%

Fonte: RAIS/2° Esseg (p.51)

Ainda segundo a RAIS, quase 45% dos vigilantes tinham entre 30 e
49 anos em 2003. Os jovens, ou seja, aqueles com idade entre 18 e 24 anos
somavam apenas 6,9%, bem como os mais velhos, com idade igual ou superior

aos 50 anos, atingiram apenas 5,8% (Id).

As informacdes disponiveis na RAIS apontam também que a
remuneracdo média mensal do vigilante no pais, assegurados todos os direitos
trabalhistas, cresceu 22% entre 2001, quando eram pagos R$ 581,00
(quinhentos e oitenta e um reais) mensais e 2003, quando o piso salarial da

categoria foi de R$ 708,00 (setecentos e oito reais) mensais (Id).

Quem compra a vigilancia privada

No tocante aos compradores, paradoxalmente, o setor publico em
2005 foi o maior contratante dos servigos de vigilancia, com 38,3%, seguido
dos bancos e demais instituicdes financeiras, com 21,4%, das inddstrias, com
13,7% e dos servigcos, com 12,7% (dentre o setor de servigos figuram os
condominios residenciais, 4%, shoppings e centros comerciais, 3,2%, hospitais
e laboratérios, 2,3%, escolas e instituicdbes de ensino, 1,8%, e condominios

empresariais, 1,5%, em relacdo ao total de contratacdes) (Id).
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Principais contratadores dos servicos de vigilantes no pais em 2003 (em %)

Percentual corresponde no
Quem contrata
mercado

Setor Publico 38,3%
Bancos 21,4%
Outras empresas 13,9%
Indastrias 13,7%
Servigcos 12,7%

Os reguladores e fiscalizadores

O mercado da seguranca privada conta com uma legislacédo
especifica, ja apresentada, e também €& submetido as leis relacionadas a
chamada terceirizagdo da mao de obra. Assim, além do controle do Ministério
da Justica, via Departamento de Policia Federal, as suas atividades estédo
sujeitas a fiscalizacdo da a Secretaria da Receita Federal do Brasil, tanto do

ponto de vista dos tributos gerais a serem recolhidos, bem como aqueles

Fonte: RAIS/2° Esseg (p.72)

especificos, denominados de tributos previdenciérios.

A seguir quadro onde constam os principais 6rgdos reguladores do

mercado.

Reproducéo. Orgéos reguladores e cadeia da prestacdo de servicos

Policia Federal

e o Fisco
! IHSS | Federal, estadual e
e e i municipal.
H I 1
: Servigos de Seguranga ! Consumidores
| Privada ! [contratantes) .
- Transporte de valores | g | -Pessoafisica -—

i - Segurangs pessoal | - Peszoa juridica |

. . ] ErT) 1
V] - Widilncia i - Setor publico !
M - Curso de formacgo ; - Setor privado !
oo T

Insumos

- VWigilantes

- &rmas & munighes

i - Weiculos E ilegalidade
Servigos -— . mpresa nailegal
Orgh'i;cns - Outros servigos - Clandestinos parao DFF
- Informais para a SRFB
B il Mao  cumprem  outras
exigénciss legais
Fonte: ESSEG, 2005, p.24.
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8. Definicdo de modalidades aceitaveis de transacdes

Aqui se trata da nocao de troca apresentada por Weber (2004, p.43)
que vem a ser “[...] um compromisso de interesses entre os participantes pelo
qual se entregam bens ou possibilidades com retribuicdo reciproca”. Tal
compromisso pode ser ambicioso ou realista, assumindo duas vertentes: a “[...]
forma tradicional ou convencional e, portanto, irracional, do ponto de vista
econdbmico (especialmente no segundo caso)”; ou “[...] a forma racional,
economicamente orientada”. Concluindo que “[...] toda troca racionalmente
orientada é a concluida mediante um compromisso, de uma prévia luta de

interesses aberta ou latente [...]".

A troca abrange de alguma forma, tudo o que é “[...] transferivel ao
ambito de disposicdo de outra pessoa e pelo qual esta esteja disposta a dar
alguma retribuicdo [...]". Os objetos de troca n&do s&o, portanto, apenas
utilidades atuais, mas também futuras. Concisamente, Weber (2004, p. 43)
define troca no sentido mais amplo da palavra “[...] toda oferta, baseada num
acordo formalmente voluntario, de utilidades atuais, presentes ou futuras,
qualquer que seja a natureza, contra determinadas contraprestacdoes de

qualquer espécie [...]".

Historicamente, Weber (2004, p.44-45) destaca que “[...] a troca
pode estar determinada pela tradicdo e apoiada nesta, ter carater convencional
ou estar determinada por motivos racionais [...]". A sua racionalidade repousa
no fato de que “[...] ambas as partes esperam beneficiar-se dela [troca] ou
quando uma delas [partes] se encontra numa situagcédo forcada, condicionada

por algum poder econdmico ou por simples necessidades [...]".

A ideia de troca é seguida de complementos que séo apresentados
por Weber (2004, p.45). O primeiro deles € o meio de troca, que é o “[...] objeto
material de troca, na medida em que sua aceitacao esteja orientada, de modo
tipico primeiramente por determinada expectativa do aceite, que consiste na
probabilidade duradoura — isto €, considerando-se o futuro — de troca-lo, numa

propor¢ao que corresponde a seu interesse, por outros bens — de qualquer
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espécie (meio de troca geral) ou bens determinados (meio de troca
especifico)”. E preciso considerar ainda o estabelecimento da validade material
do meio de troca, ou seja, da “[...] probabilidade da aceitacdo do meio de troca,
numa propor¢ao calculavel, em troca de bens, em relacdo aqueles outros bens,

e seu emprego em si, de validade formal [...]".

Na troca, o0s objetos formalmente trocados poderdo ter a
intermediacdo de um determinado meio de pagamento, que vem a ser um “[...]
objeto tipico, na medida em que a validade de sua entrega, como cumprimento
de determinadas obrigacdes, pactuadas ou impostas, € convencional ou
juridicamente garantida (validade formal do meio de pagamento, que pode ao

mesmo tempo, significar validade formal como meio de troca) [...]" (Id).

No caso especifico da seguranca privada, as modalidades aceitaveis
de transagdes ou trocas sao no caso da contratacdo de servicos de vigilancia,
gue os mesmos sejam exercidos dentro dos limites dos iméveis vigiados. Ou
seja, que a area de guarda sob a responsabilidade do vigilante envolva
somente o imével vigiado, tendo pontos fixos, como, por exemplo, controles de
acessos e demais areas cobertas através de servico movel de fiscalizacdo e

vigilancia, com total controle das instalacdes fisicas.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu artigo 144 que
“[...] a seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
€ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patriménio [...]. Com base neste preceito constitucional e,
considerando que a seguranga privada se coloca como atividade complementar
a da seguranca publica, conclui-se que as atividades da vigilancia se voltam
para a protecdo da integridade do patriménio e das pessoas, nos locais em que
os 6rgdos de seguranca publica ndo se fazem permanentemente presentes,
pois tais 6rgdos ndo visam ao interesse pessoal e particular e sim ao interesse

publico.

Nesse sentido, a atuacdo preventiva da vigilancia, nos limites do

imovel vigiado tem por finalidade a garantia da seguranca das instalacdes
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fisicas e de dignitarios (pessoas que se encontram no interior do imoével no qual
o vigilante exerce a atividade preventiva de seguranca, controle e protecdo). O
vigilante €, portanto, a peca mestra do sistema de seguranca. Sua funcéo é
primordial para que a politica da seguranca privada seja efetivada (Abcfav,
2007).

7

Ja4 no caso do segmento de transporte de valores € requerida
obrigatoriamente uma logistica, com carros-fortes, cofres-fortes, vigilantes
armados e especializados. O mesmo ocorre em relagcdo as escolas de
formacao, onde é demandada na sua infraestrutura, dependendo do seu porte,
além dos requisitos minimos exigidos por lei, refeitérios, carro-forte ou pista de
direcdo defensiva e preventiva, saldes para o treinamento de artes marciais,

alojamento e cantinas e centros para atividades fisicas, entre outros itens.

No caso da seguranca organica, é fundamental a existéncia de um
plano de seguranca, ou seja, um conjunto de instru¢cdes ou indicacdes para
serem seguidas. Normalmente o plano € desenvolvido por um profissional da
prépria empresa, mas também pode ser elaborado por uma empresa
terceirizada ou uma consultoria especializada. O plano tem sua abrangéncia e
complexidade condicionada ao perfil do empreendimento, da firma que

contrata.

Se nos outros segmentos ha parametros claros de como devem
ocorrer as transacoes, as trocas de uma maneira geral, no caso da seguranca
eletrénica, a situacdo é mais delicada. E preciso destacar que as empresas e
as atividades de seguranca eletrénica ndo possuem ainda no pais qualquer tipo
de regulamentacdo. Enquanto h4 empresas estabilizadas e idoneas atendendo
os consumidores de forma objetiva, com pessoas capacitadas e equipamentos
de primeira linha, h& outras empresas que se aproveitam dessa falta de
regulamentacdo para ocupar 0 mercado, prestando maus Sservicos e

comprometendo a imagem do setor.

9. Criacgéo ativa de necessidades e desejos
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Além dos dados econdmicos que indicam a concretude e a
magnitude do mercado da seguranca privada, observando a realidade social €
facil percebemos as demandas para o mesmo, ou seja, necessidades e
desejos que crescem e se manifestam casa vez mais em todo o pais. Basta ler
um simples panfleto de propaganda de uma empresa responsavel pela
instalacdo de sistemas de seguranca eletrénica seguranca, aqui se compra!“®.
Nesse mesmo caminho seguranca a todo custo, € o que alardeia a matéria do
caderno de economia de um dos principais jornais goianos. A noticia é de que
“[...] mais de 20 mil casas sdo monitoradas por sistemas eletronicos de
seguranca privada no Estado. A reducéo nos precos dos produtos e o aumento
da violéncia contribuiram para crescimento do setor que é de 15% ao ano”
(Ferreira, Soénia. 2007).

1*°, varias matérias também

J4 em um jornal de circulacdo naciona
ddo conta da seriedade do mercado da seguranca. Em 2001, o periodico
estampou nas suas paginas de esportes que o “Corinthians contratou
seguranca para proteger torcedores” (FSP, 2001). O time de futebol paulista foi
obrigado a contratar uma empresa de seguranca privada para acompanhar os
torcedores a Ribeirdo Preto, pois temia a possibilidade de confrontos com os
torcedores do time adversario na partida, o Palmeiras, com quem mantém
intensa e tradicional rivalidade, ja que a Policia Militar do Estado de Séao Paulo
fez apenas a escolta da caravana até a saida da capital paulista, onde fica a

sede da equipe.

Ainda no caderno esportivo, anunciou em 2007 que o0 “governo
gaucho quer cobrar policiamento de futebol”, ou seja, que a “Secretaria de
Seguranga ameaca acabar com o policiamento gratuito dentro dos estadios de
futebol. Para contar com a presenca da Brigada Militar durante os jogos, 0s

8 Trata-se de empresa sediada na cidade de Goiania/Goiés.

“0 jornal Folha de S&o Paulo foi escolhido pela facilidade de acesso ao seu banco de dados
disponibilizado na internet.
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clubes teriam de pagar uma taxa de R$ 10,49 por hora de trabalho para cada
policial” (FSP, 2007b).

O jornal noticiou ainda que no Rio de Janeiro, o “comércio gastou R$
1 bi com seguranca no primeiro semestre de 2007”. A matéria foi elaborada
com base em pesquisa divulgada pela Federagcdo do Comércio. Esse valor
representou aproximadamente 1,97% do faturamento do setor, mas 0 montante
ficou abaixo do registrado no primeiro semestre de 2006 (2,09%) e do segundo
semestre de 2006 (2,55%). Os gastos com seguranca no Rio no ano
totalizaram R$ 2,63 bilhdes (FSP, 2007a). A noticia apresenta ainda uma
declaracdo de um empresério, ndo identificado, que afirma: "a realidade € que
0 investimento em seguranca [privada] tornou-se essencial, demandando
recursos que poderiam ser alocados para areas como treinamento de pessoal,
tecnologia, marketing e acdes sociais". Os empresarios cariocas investiram em
sistemas de alarme, cameras, seguranga particular, vigia noturno, seguranga

externa e seguranca de condominio (Id).

A noticia que chamou mais a atencdo entre as que demonstram o
espaco para a atuacdo do mercado da seguranca privada é a de que um “PM
[Policial Militar] vai de farda vender seguranca em bairro. Armado e com carro
oficial, soldado procura sindicos para oferecer servico particular de vigilancia

no Paraiso” (FSP, 2005b). A reportagem detalha o ocorrido

Um soldado da Policia Militar fardado, armado, com colete a prova de
balas e carro oficial da corporagdo, ofereceu aos condominios de
prédios de classe média no Paraiso (zona sul paulistana) um servigco
pago especial de protecdo no bairro. Com o uniforme, acionou a
portaria de pelos menos dois prédios para conversar com os sindicos.
[...] ‘Ele parou com a viatura da policia aqui na frente. Um papo
estranho, amigédo, dizendo: ‘A gente vai melhorar a seguranca dessa
rua’. Queria oferecer um servico privado, mas colocaria bombeiros,
policiais e aumentaria também a passagem das viaturas oficiais da
policia na rua, conta [0] responsavel pelo conselho de vigilancia de
um dos edificios [...] O pagamento a PM é atraente por ter facilidades
a precos a partir de R$ 50 por casa, inferiores aos da prote¢do
privada regular. No bairro do Paraiso, a oferta do PM surgiu
justamente num momento em que moradores de varios prédios
cogitavam a possibilidade de contratar duas empresas particulares
ligadas aos policiais para fazer a vigilancia da rua (FSP, Id) (grifos
meu).
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Na intensificacdo do processo de compra da seguranca, a imprensa
divulga também algumas excentricidades, entre elas, a de que banqueiros e
empresérios em geral estdo construindo em suas casas “abrigos subterraneos
[que] chegam a custar US$ 1 milh&o”, ou seja, que “em Sao Paulo, bunker vira

recurso contra crime” (FSP, 2005a).

Por mais incrivel que pareca o Brasil ja tem 102 bunkers perfurados
em seu solo, de acordo com uma pesquisa da RCI First-Security and
Intelligence Advising, responsavel pela construcdo de 64 dos esconderijos
subterraneos no pais. S6 a cidade de Sao Paulo tem 63 bunkers construidos
sob casas e empresas. A maioria deles fica no bairro do Morumbi (zona oeste),
seguido de perto pelos Jardins. “De todos os bunkers ja feitos no pais, apenas
30% eram realmente necessarios. O resto é loucura”, admite Ricardo Chilelli,
48, especialista em seguranca privada da RCI. [...] De acordo com o tamanho e
o grau de sofisticacdo, um bunker brasileiro pode custar de US$ 50 mil a até
US$ 1 milhdo. “[...] Apesar de ser estatisticamente desprezivel, o poder
simbodlico de mais de 60 bunkers em Sao Paulo é muito grande”, diz José
Guilherme Magnani, coordenador do Nucleo de Antropologia Urbana da USP.
Isso € a excecdo. Se o0 bunker como instrumento de seguranga pode parecer
paranoia, a blindagem é um recurso ja comum “[...] milhares de veiculos, de 15
mil portas em residéncias paulistanas e de mais de 14 mil janelas em

apartamentos do Rio de Janeiro” (FSP, 2005a).

10. Criacdo de uma forma social de valorizacdo que hierarquize e regule

as convencdes entre bens e servigos.

Inicialmente é preciso lembrar que a seguranca privada também se
encontra submetida a legislacdo e normas relacionadas a terceirizacdo da méao
de obra, bem como as normas estabelecidas pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, mais precisamente sobre Imposto de Renda da Pessoa

Juridica (empresas) e as chamadas contribuicdes previdenciarias.

Preliminarmente ainda € preciso ressaltar duas no¢des importantes

para o mercado: clandestinidade é a situacdo de empresas, formalmente ou
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ndo constituidas, que atuam no mercado da seguranca privada sem a
autorizacdo do DPF; ilegalidade, por sua vez, trata-se do desrespeito as
normas dos agentes reguladores por parte de empresas autorizadas pelo DPF.
E preciso enfatizar que as empresas informais sdo tanto clandestinas como

ilegais.

A partir das questdes anteriores, o instrumento de valorizagdo da
hierarquia e que regula as convengdes no ambito da seguranca privada
identificado é a Comissdo Consultiva para Assuntos de Seguranca Privada
(CCSP), ja mencionada anteriormente. A CCSP tem como tarefa fundamental
manifestar-se sobre os processos das empresas que estdo em desacordo com
a legislacdo pertinente do setor, sejam elas clandestinas e/ou ilegais. A CCSP
existe desde 1995, coordenada pelo DPF/Ministério da Justica, e a partir de
2004, passou a ser integrada por 13 instituicbes ligadas diretamente ao
mercado: 1) DPF, na coordenacao; 2) Abcfav; 3) Abrevis; 4) ABSO; 5) ABTV,
6) CNTV; 7) Febraban; 8) Fenavist; 9) IRB; 10) Sindivalores/DF; 11) CNB; 12)
Comando do Exército; 13) FTravest.

A CCSP procurar identificar principalmente irregularidades: no
tocante a inexisténcia de planos de seguranca quando eles s&do exigidos;
administrativas; as relacionadas a contratacdo e manutencdo da mao de obra;
bem como as referentes a compra, armazenamento e utilizacdo de armas e
muni¢des; além de eventuais desvios nas normas de transportes de valores.
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CONSIDERACOES FINAIS

149



ConsideracgOes Finais
[.] Vivemos em um mundo dividido entre
oportunidades extraordinarias e desastres, e somente 0
mais tolo dos otimistas poderia supor que o primeiro
necessariamente triunfard sobre o segundo. (Giddens,

2001, p.29)
Primeiramente € preciso reconhecer a atualidade e a coeréncia de
Karl Marx (op.cit, p.45-48) ao afirmar que “[...] a riqueza das sociedades em
que domina o modo de producdo capitalista aparece como uma imensa
colecdo de mercadoria [...]", ou seja, tudo é mercadoria, inclusive a noc¢ao, a
ideia, o conceito de segurancga, afinal, ela “[a mercadoria seguranca] é antes de
tudo, um objeto externo, uma coisa, a qual pelas suas propriedades satisfaz

necessidades humanas [...]".

E preciso observar que se trata de uma mercadoria especial, pois
satisfaz as tanto as necessidades objetivas como as subjetivas. Afinal estar
seguro, com integridade é fundamental para a existéncia. Bem como, nédo é
possivel pensar, produzir ideias, imaginar perspectivas, sem condi¢cdes
minimas de seguranca. Como peca integrante do modo de producdo
capitalista, a seguranca tanto € meio de consumo, bem como se tornou
condicdo essencial para a realizacdo dos meios de producéo, apresentando um

duplo ponto de vista, quantidade e qualidade (1d).

A seguranca apresenta com suas propriedades, diversos aspectos e
multiplos modos de utilizacdo que foram se transformando e afirmando ao
longo da histéria da humanidade. Ou seja, é produto do trabalho, o que lhe
assegura grandeza de valor e € transferivel para servir a outro, a partir da troca
(Id). Convém aqui o comentario de Jorge Grespan (2006, p.09) ao texto de
Marx: “[...] é a acdo dos homens em cada época da historia que descobre a
utilidade que as propriedades das coisas [mercadorias] podem ter bem como a
medida para a sua quantidade, que é social. Em outras palavras, ndo sédo as
coisas por si mesmas que determinam seu uso e sua medida, mas o0s

processos sociais, que variam historicamente”.
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Ainda com referéncia a Marx (op.cit, p.70-71), é preciso lembrar do
alerta feito por ele: [...] O caréter fetichista do mundo das mercadorias provém
[...] do caréter social peculiar do trabalho que produz mercadorias. [...] Objetos
de uso se tornam mercadorias apenas por serem produtos de trabalhos
privados, exercidos independentemente uns dos outros. O complexo desses

trabalhos privados forma o trabalho.

A partir de Marx chegamos as ideias de Catarina Delaunay (2004,
p.17) que aponta com propriedade que vivemos A mercantilizacdo da vida
social. Segundo a opinido da soci6loga portuguesa compartilhada neste
trabalho “[...] A mercadoria penetra um crescente numero de esferas da
sociedade e a ideologia do mercado (em que predominam valores como a
racionalidade, a eficiéncia, a escolha, etc.) e do capital passa a reger ou, pelo

menos, a mediar as proprias relagdes sociais entre os atores”.

Tal processo ocorre em contexto particularissimo que Zigmunt
Bauman (2008, p.70-71) conceitua como Sociedade de consumidores, “[...] tipo
de sociedade que (recordando um termo, que ja foi popular, cunhado por Louis
Althusser) interpela seus membros (ou seja, dirige a eles, os sauda, apela e
eles, questiona-os, mas também os interrompe e irrompe sobre eles)

basicamente na condi¢do de consumidores [de mercadorias]”.

E justamente sobre o que alertava Milton Santos em 1996 (p.13-17 e
34), em seu livro O espaco do cidaddo, que em lugar do cidad&o formou-se um
consumidor, que aceita ser chamado de usuario, cujos efeitos daninhos dessa
metamorfose ainda se fardo sentir por muito tempo, afinal o consumo é
verdadeiro Opio, cujos templos modernos sdo o0s shopping centers e 0s
supermercados, alids, construidos a feicdo das catedrais. O poder do consumo
€ contagiante, e sua capacidade de alienacao € tdo forte que a sua excluséo
atribui as pessoas a condicdo de alienados. Dai a sua forca e o seu papel

perseverante de motor na sociedade atual.

E preciso afirmar ainda que inegavelmente atravessamos uma

época marcada pela diversidade de valores éticos, mas sem referéncias e
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utopias mais consistentes. Parece até que perdemos a capacidade de sonhar,
de construir alternativas. O horizonte encontra-se ruindo. Sdo cada vez mais
altas as taxas de individualismo, de competicdo desenfreada, de desgoverno,
de miséria e corrupcdo, males antigos, reeditados com outras cores e
tonalidades (Bauman, 1999).

Passamos a viver num mundo em que as coisas mudaram de
escala. Tudo ficou complicado, dificil, obscuro, incerto. Vemos perigo e
ameacas por toda parte. As coisas parecem pior sempre, ainda que o
progresso tecnoldgico e a mudanca ininterrupta ndo cessem de nos fascinar.
Atravessamos os dias imersos em problemas, assediados por imagens e
informacgdes que anunciam desgracas, injusticas, violéncias e exclusbes do pior
tipo, que respingam, como grossas gotas escuras, no quadro réseo que

guerem nos impingir.

O mundo nos da medo. E como se a barbarie nos espreitasse,
pronta para se impor diante da menor distracdo. Progresso e barbarie se
misturam, nos assustando e confundindo. No mundo, suas elites mais
conservadoras estdo totalmente iludidas com os encantos do tecnicismo.
Enfatizam a producdo desenfreada para o consumismo. O pragmatismo beira
as raias do oportunismo. O racionalismo desconhece a face ingénua das
criangas, ignora as marcas da velhice. Enfim, as elites globais marginalizam as
populacdes, ou melhor, marginalizam o ser humano em todas as suas
dimensdes, bem como o ambiente em que ele vive, privilegiando apenas a

moeda, o dinheiro, o mercado, o capital (Soares, 2003).

Vivemos em uma época que muitos consideram em crise, afinal tudo
se modifica permanentemente, e as coisas perdem seus pesos e significados,
e onde os fluxos das rotinas deixam de existir. Periodo esse em que sentido,
significado, identidade, s&o conceitos quase que superados, e para alguns, sao
nocdes e ideias desnecesséarias ou ultrapassadas para entender o mundo.

Segundo o socidlogo francés Alain Touraine, estamos vivendo a era da
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desmodernizacao, ou seja, de ruptura dos lacos que unem liberdade pessoal e

a eficacia coletiva (Touraine, 1998)

Que tempos sdo esses? Tempos angustiantes, sem projetos, sem
crencas, sem horizontes? A angustia sem duavida é inerente ao ser humano,
mas certamente € fomentada e potencializada pelas condi¢cdes
socioecon6micas da atualidade. O panorama social favorece a ecloséo de
padecimentos difusos, centrados em sintomas nao identificaveis claramente,
mas ligados a sensacdo de que a vida ndo quer dar certo. A angustia leva a
muitas sensacoes, entre elas, a de desamparo e de desorientagao diante das
exigéncias cotidianas da vida. E comum vivenciarmos uma dolorosa
impoténcia, advinda da perda de parametros e da fragmentacéo da experiéncia

diaria em segmentos que ndo se comunicam nem formam um todo coerente.

O individuo tende a se sentir confuso diante da velocidade com que
o seu mundo se modifica, que torna nebulosa sua propria insercdo nele e faz
evaporar todas as certezas. A vivéncia da perda associa-se, a proliferacdo de
apelos ao consumo e ao sucesso. Estamos vivendo uma cultura de consumo
generalizada, a qual faz com que os individuos, mesmo angustiados, perplexos
e inseguros, estejam mais interessados em visitar um shopping center, do que

com sua condi¢cao de ser e estar no mundo (Featherstone, 1995).

A época em que vivemos, chamada por alguns de p6s-modernidade,
€ apontada pela maioria dos autores nacionais e internacionais, como a época
das incertezas, das fragmentagdes, das desconstrucdes, da troca de valores,
do vazio, do niilismo, da desercdo, do imediatismo, do hedonismo, da
substituicdo da ética pela estética, do narcisismo, do consumo de sensacoes,
etc. Enfim, uma época de transicdo, de transformacdo, onde o projeto da
modernidade parece ter se cumprido em excesso, ou ser insuficiente para

solucionar os problemas que assolam a humanidade.

Segundo o sociélogo Boaventura de Sousa Santos (1999b), em seu
livro Pela Méao de Alice. O social e o politico na péosmodernidade, vivemos uma

condicdo de perplexidade diante de inidmeros dilemas nos mais diversos
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campos do saber e do viver, fonte de angustia e desconforto, e que séo

também desafios a imaginacgao, a criatividade e ao pensamento.

Chama a atencdo a diminuicdo, cada vez mais acentuada da
intervencdo do Estado no que diz respeito as politicas de bem-estar-social.
Manfred Bienefeld (1996, p. 469) afirma.

O consenso atual defende que Estados-nacéo fortes ndo passam de
coisas do passado; que o progresso tecnolégico e a melhoria da
compreensdo humana estdo a tornar cada vez mais dificil manter as
barreiras entre as nacfes; e que estas mudancas aumentardo a
eficiéncia global e reduzirdo a extensdo dos conflitos internacionais.

A globalizacao é tratada como benéfica e inevitavel, as exigéncias de
soberania nacional sdo rejeitadas, consideradas insensatas e
disparatadas.

E justamente neste contexto de hegemonia da mercantilizagio em
que todos os aspectos da vida social, em que o consumismo desenfreado vai
anulando cada vez mais o cidadéao, e passa a prevalecer o usuario, os limites
reais entre a violéncia e a inseguranca tornam-se ténues, e a seguranca ganha
cada vez mais contornos, formas e é tratada exclusivamente como mercadoria,

enfraquecendo um dos pilares de sustentacdo do Estado.

O fendmeno do mercantilizagdo da seguranca aprofunda certamente
com muitos de efeitos, a tendéncia geral de encolhimento do Estado e a
ampliacdo dos espacos sob dominio da iniciativa privada, abalando, no limite, a
préopria definicho moderna de Estado, ou seja, da comunidade que busca, com
éxito, o monopdlio do uso legitimo da forca fisica dentro de um territério
especifico, e a qual cumpre assegurar ordem e seguranca para as
propriedades e aos seus cidadaos (Weber, 2002). A transformacdo da
seguranca em mercadoria e a transferéncia crescente para méaos privadas do
uso legitimo da forca poderao trazer sérias ameacas a manutencao dos direitos
humanos e civis penosamente conquistados ao longo de décadas (Paixao,
1991).

Afinal, os sistemas publicos de segurancga vigentes nas sociedades

democréticas sdo constituidos sobre uma série de principios que limitam seu
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poder coercitivo e sua capacidade de interferir legitimamente na vida dos
cidadaos, submetendo o uso da forca a observancia de procedimentos
formalizados, destinados a proteger a integridade e a privacidade individual, e a

garantir a equanimidade na aplicacéo da lei.

Em outras palavras, o monopdlio estatal da coercéo fisica, que se
exerce em nome da ordem publica e do bem geral, tem como pressuposto
mecanismos de protecdo do individuo e dos grupos sociais contra 0s abusos

que o Estado venha a cometer no desempenho dessa fungéo.

Embora, formalmente, limite-se a prevencao de acidentes e crimes
em espacos fisicos de propriedade dos usuarios, seu poder de interferéncia,
portanto, de coercdo, sobre os individuos, assim como seu poder de imprimir
l6gicas excludentes aos territdrios que controla, vai muito além, daquele detido
pelos sistemas modernos de seguranca publica. Portando armas, uniformes e
distintivos de autoridade e utlizando sofisticados mecanismos de
monitoramento eletrbnico e complexos aparatos de vigilancia industrial,
comercial e residencial, a indUstria da seguranca privada coloca a servico de
interesses privados uma capacidade de investigar, fiscalizar, revistar, autorizar,
proibir, obstruir e excluir sem precedentes nas sociedades democraticas desde

0 século XIX.

Esse fenbmeno, associado a disseminacao da propriedade privada e
a proliferacdo de “enclaves fortificados” (Caldeira, 2000) em diversas cidades
do mundo, implicaria também em um retrocesso na concepcdo do espaco
publico urbano como locus onde se realizam (ou pelo menos se simbolizam) as
promessas de igualdade e liberdade universais contidas no ideario liberal-
democratico. Em nome da seguranca (privada), fecham-se ruas, cercam-se
pracas, constroem-se shoppings, condominios e centros empresariais cujos
principios bésicos sédo autosuficiéncia (concentrar o maximo de servigcos no seu
interior; depender o minimo possivel da rua) e exclusdo (afastar potenciais

desordeiros e criminosos, mas também individuos e grupos indesejaveis;
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garantir a homogeneidade de classe e de estilos de vida na convivéncia

intramuros).

A privatizacdo da seguranca acarreta, portanto, um duplo efeito
perverso, a segregacao espacial e social crescente, uma nova territorializacao,
gue consagra a desigualdade e legitima o principio de exclusdo; bem como o
controle social crescente, sem as restricbes no interior dos espacos
privadamente policiados, consagrando o modelo que sacrifica a liberdade e a

privacidade individual, inclusive dos beneficiarios dessa protecao.

A pesquisa demonstra que o desenvolvimento e o crescimento do
mercado da seguranca privada no Brasil, justificado com o discurso de que se
tratar de uma atividade complementar, de fato procura encobrir que ha a
transferéncia de funcbes de seguranca publica para a iniciativa privada, como
também evidencia o estudo atualissimo do IPEA, sobre a Evolucdo da
ocupacao no sistema de seguranca no Brasil: uma perspectiva comparativa

entre os setores publico e privado (Campos, 2009.)

[...] Em termos de oferta de servicos relacionados a seguranca
entre as décadas de 1990 e 2000, o Brasil parece ter optado cada
vez mais por uma oferta privada. Ndo obstante esta opcdo parece
fragilizada pelas precarias condigBes de ocupacgado dos trabalhadores
envolvidos. E isso coloca, desde ja, diversos problemas na
concretizacdo do direito a seguranca — direito titularizado pela
populagdo brasileira (direito fundamental previsto logo no inicio da
Constituicdo Federal de 1988, no caput do artigo 5°.) [...] Em 1997, o
namero de trabalhadores ocupados no sistema de seguranca como
um todo chegava a 962,7 mil. Mas, em 2007, alcan¢ou nada menos
de 1,409 milhdo (incremento de 46,4% em dez anos). O sistema
publico sempre absorveu a maior parte dos trabalhadores de
seguranca no Brasil. Mas, em termos relativos, esta absorcdo
diminuiu com o tempo. Na década de 1990, 61,7% dos ocupados
estavam nas policias federal e estadual e nas guardas municipais, ao
passo que 38,3% estavam nos servicos de vigilancia particulares.
Esses percentuais mudaram para 54,5% e 45,5% na década atual.
Isso significa que o sistema privado de seguran¢ca ganhou maior
relevancia face ao sistema publico, passando a contar com um
nimero mais proximo de trabalhadores (Campos, 2009, p.8-9)
(grifo meu)

O quadro a seguir demonstra com mais clareza as informacoes

mencionadas.
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Reproducéo: Evolucéo dos trabalhadores do sistema de segurancga por setor de trabalho — 1997 e 2007

1997 2007 Variacdo (2007-1997)
Numero %
Seguranca — setor publico 594.164 768.320 174.156 29.3
agregado
Seguranca — setor publico federal - 23.916 - -
Seguranca — setor publico ) 543.849 i i
estadual
Seguranca — setor publico ) 200.555 i i
municipal
Seguranga — setor privado 368.556 640.816 272.260 739
agregado
Seguranca — total 962.720 1.409.136 446.416 464

Fonte: Elaboragdo IPEA/Disoc., a partir de microdados da PNAD/IBGE, In Texto para Discussédo N°.1399, marco, p.09

Tal situagdo ocorre com base em argumentos conhecidos como a
incapacidade do Estado em deter o avanco da criminalidade nos grandes
centros urbanos; os relacionados a ineficiéncia da seguranca publica e dos
servicos estatais de um modo geral, em termos de relacdo custo-beneficio; a
inoperancia concreta dos mecanismos protetores que o individuo disp&e contra
os abusos do Estado em paises democréaticos ou que almejam essa condicao.
Segundo esse argumento, seria mais facil defender-se de vigilantes
particulares, submetidos a lei comum, que de policiais, promotores e juizes,
acobertados pela corporacéo estatal; e por fim, 0os que apontam a existéncia de
uma disciplina rigorosa que o mercado impde sobre as empresas privadas de
seguranca e estas sobre o comportamento de seus agentes, em decorréncia
da qual, omissao e abusos implicariam na perda de mercado, logo na perda de
lucros; o que, portanto, os tornariam mais eficazes para coibir eventuais

problemas existentes.

E mais, embora ja aparecam os possiveis efeitos antidemocréticos
da seguranga particular, o seu avanco vai se tornando cada vez mais
inevitavel. Nao s6 em funcdo do aumento do temor e da sensacado de faléncia
ou insuficiéncia dos servicos estatais, mas também da propria dinamica
capitalista que ao transformar seguranca em mercadoria, gera novos grupos de

interesse que pressionam pela manutencdo e expansédo do mercado.
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Tal situacdo, em seu pragmatismo, exigiria um Estado com recursos,
legitimidade e vontade politica, vale a pena dizer, com a minima capacidade de
resisténcia aos lobbies, para manter sob controle a crescente industria de
seguranca. E uma posicdo muito otimista, sobretudo quando aplicada a paises
com trajetoria recente de regimes autoritarios, como o Brasil, cuja estrutura
institucional e a tradicdo cultural de defesa da cidadania, ainda apresenta
problemas gigantescos, com destague para 0s sociais, dentre eles, a
criminalidade urbana e a violéncia no campo, além de contar com a
descentralizacdo das unidades federativas em crise, e policias herdadas do
autoritarismo, que escapam ao controle da sociedade, quando ndo ao seu

préprio controle interno.

Neste diapasédo, a multiplicacdo dos servi¢cos de seguranca particular
no pais poderd representar uma ameaca especialmente perigosa para a
garantia dos direitos humanos e para a efetivacdo dos direitos civis recém

conquistados e ainda em fase de consolidacéao.
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_____________________________________________________________________________________________|]
PROJETO DE LEI ESTATUTO DA SEGURANCA PRIVADA

Estabelece o Estatuto da Seguran¢a Privada, normas
para 0 exercicio das atividades, constituicdo e
funcionamento das empresas privadas que exploram
0s servicos de seguranca, planos de seguranca de
estabelecimentos de instituicdes financeiras e outras,
profissionais de seguranca privada e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Capitulo |
Da politica de Segurancga Privada

Art. 1° A presente Lei dispBe sobre as atividades de seguranca privada, em todo o territério
nacional, armada ou desarmada, os prestadores e tomadores dos servigos, as regras de
seguranca dos estabelecimentos financeiros, os profissionais que atuam nestas areas e institui
0 Sistema Nacional de Seguranga Privada — SINASP e o Cadastro Nacional de Seguranga
Privada - CANASP.

§ 1° Entende-se por seguranca privada a atividade pro ativa, preventiva, complementar a
seguranca publica, executada para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimbnio, que tem por objetivo auxiliar as forcas de seguranga publica a reduzir
a criminalidade, exercida por pessoas de direito privado, através de profissionais qualificados
ou com emprego de tecnologias e equipamentos, mediante regulamentacéo e controle diretos
do poder publico.

§ 2° A atividade de seguranca privada abrange, nos limites desta lei e conforme dispuser o
regulamento, a utilizacdo dos meios necessarios na avaliacdo e prevencao do risco, com o fim
de resguardar a propriedade, o direito de ir e vir e a integridade fisica dos individuos, de modo
a prevenir e neutralizar ameacas reais e potenciais aos interesses do tomador do servi¢co ou no
espaco comunal sob protecéo.

§ 3° A seguranga privada tem como politica a adogdo de medidas que envolvem o poder
publico, classes patronais, classes laborais e os tomadores de servigo, cuja execucao
obedecera aos principios da dignidade da pessoa humana, da civilidade e urbanidade, do
interesse publico e da observancia das disposi¢des que regulam as relagcdes de trabalho.

§ 4° O poder publico, as classes patronais, classes laborais e os tomadores de servico
constituirdo o Sistema Nacional de Seguranca Privada — SINASP, assim estruturado:

| — 6rgdo central: Ministério da Justica, com a funcéo de estabelecer as politicas e diretrizes de
seguranca privada;

Il — 6rgdo executor: Policia Federal, com as funcBes de regular, controlar e fiscalizar as
empresas de seguranca privada, os tomadores de servicos de seguranga privada, 0s
profissionais, as atividades de seguranca privada, estabelecer e aprovar os planos de
seguranca previstos nesta Lei, realizar a gestdo da integracdo publico/privado e manter o
CANASP;

Il - érgéo consultivo: Comissao Consultiva para Assuntos de Seguranc¢a Privada —

CCASP, composta por representantes do poder publico, associagbes de classe de
representacao nacional das empresas, dos bancos, dos profissionais de seguranca privada e
dos bancarios, para opinar sobre questdes de seguranca privada e processos punitivos.

Art. 2° Sdo atividades de seguranca privada reguladas, controladas e fiscalizadas pela Policia
Federal:

| — vigilancia patrimonial, assim considerada a seguranca exercida com a finalidade de proteger
a incolumidade fisica das pessoas e a integridade do patrimbnio no interior dos
estabelecimentos financeiros e outros, em estabelecimentos privados ou publicos de uso
especial ou dominical, urbanos ou rurais, admitida excepcionalmente a circulagdo desarmada
do profissional em calgadas e logradouros publicos para este fim, bem como nas estradas
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vicinais no que concerne a area rural, vedados o trancamento de vias e de logradouros
publicos, conforme os limites estabelecidos no regulamento;
Il — seguranca de eventos em espacos comunais, de uso comum do povo;
Il - seguranca nos transportes coletivos;
IV — gestdo e operacao interna de seguranca de estabelecimentos prisionais;
V — pronto atendimento quando os sistemas eletrénicos de seguranca de monitoramento ou
rastreamento emitirem sinais de emergéncia, nos termos do regulamento;
VI — servigos para instalacdo, manutencdo e assisténcia de equipamentos eletrdnicos de
seguranca, prestacéo de servicos de monitoramento e rastreamento de bens e pessoas;
VII — Execucgao do transporte de numerario, bens ou outros valores;
VIII — servicos de instalacdo, manutencdo e assisténcia de equipamentos ou sistemas
tecnoldgicos de seguranca, prestacdo de servicos de monitoramento e rastreamento de
numerario e outros valores;
IX — execucdo de escolta de bens, cargas ou valores;
X - execugcdo de seguranga pessoal, com a finalidade de prevenir ou reprimir ilicitos que
atentem contra a integridade fisica de pessoas ou grupos;
XI - formacéo, aperfeicoamento e atualizacao dos profissionais de seguranca privada.
§ 1° E vedada qualquer atividade de seguranca em via publica, ressalvadas as possibilidades
previstas nesta Lei e em sua regulamentacéo.
§ 2° As atividades que empregam profissionais de seguranca privada, exceto a seguranca
pessoal, serdo desenvolvidas ostensivamente, e a Policia Federal fixara padrdo de uniforme
para todo o territério nacional.
§ 3° Os veiculos utilizados no desenvolvimento das atividades-fins de seguranga privada,
quando em deslocamento na via publica, poderao utilizar sinal luminoso préprio, de acordo com
0 que for estabelecido pelo 6rgéo nacional de transito.
§ 4° A atividade de brigadista de incéndio pode ser desempenhada por empresas de seguranga
privada, desde que desenvolvida por profissionais capacitados por escolas privadas e
autorizados pelos corpos de bombeiros estaduais, vedada a cumulagcdo com as atividades de
seguranca privada.
8 5° A seguranca privada em estadios e outros locais fechados de eventos, sob a
responsabilidade da pessoa fisica ou juridica promotora do evento, sera obrigatéria, salvo as
excegOes previstas no regulamento, e o respectivo planejamento operacional sera, conforme
conveniéncia e oportunidade, elaborado em conjunto com a policia ostensiva responsavel pela
seguranca publica por cada evento.
8§ 6° O desempenho das atividades do inciso VII serd realizado mediante o emprego de
veiculos especiais de transporte de valores, ou de veiculos comuns, desde que haja para os
ultimos o emprego de tecnologias alternativas de protecao do profissional transportador e do
numerario e outros valores e, conforme definido pela Policia Federal.
§ 7° As empresas autorizadas a desempenhar as atividades do inciso VII poderdo também
executar o preparo, guarda, manuseio, tratamento e processamento do numerario, bens ou
outros valores transportados, bem como o suprimento e acompanhamento do atendimento
técnico de caixas eletrOnicos e equipamentos similares, vedadas a preparacdo e contagem de
numerario no local.
§ 8° Outras atividades que visem a reduzir ou coibir a criminalidade poderdo ser fixadas em
regulamento.
Art. 3° A atividade de transporte internacional de numerario e demais valores sera regulada por
atos normativos do Policia Federal, do Banco Central do Brasil e da Receita Federal do Brasil.

Capitulo Il

Das Empresas de Seguranca Privada

Art. 4° Empresas de seguranca privada sdo aqueles entes que desenvolvem qualquer das
atividades do art. 2 ° desta Lei, 0s quais terdo a administracéo e controle na respectiva unidade
da federacéo e deverdo fazer o cadastramento no CANASP, o qual sera disponibilizado pela
Policia Federal as Secretarias de Seguranca Publica, ou congéneres, do respectivo estado ou
do Distrito Federal.
Art. 5° Empresas especializadas sao tipos de empresas de seguranca privada constituidas
exclusivamente para prestar servicos que empregam profissionais relacionados no art. 22
desta Lei, desenvolvem atividades previstas nos incisos I, Il, Ill, IV, V, VII, IX, X e Xl do art. 2 °
desta Lei, devendo preencher os seguintes requisitos:
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| — requisitos comuns:

a) prova da idoneidade de seus soOcios ou proprietarios, segundo os critérios dispostos em
regulamento;

b) prova de que seus sOcios ou proprietarios ndo foram sécios ou proprietarios,
administradores, diretores, gerentes, procuradores ou prepostos de empresas de seguranca
encerradas punitivamente nos ultimos cinco anos;

c) dispor de mecanismo interno adequado para garantir respeito as normas de comportamento
e que preveja medidas disciplinares em caso de violagao das regras;

d) apresentar nos processos de autorizacao e revisao certiddes negativas de débito do

FGTS, da Previdéncia Social, da Receita Federal, da Divida Ativa da Unido da empresa e dos
sécios ou proprietarios;

e) prova de que seus sOcios ou proprietarios, administradores, diretores, gerentes,
procuradores e prepostos ndo tenham antecedentes criminais registrados na Justica Federal,
Estadual,

Militar da Uni&o e das Unidades da Federacéo, e Eleitoral;

Il — os requisitos especificos de cada atividade serdo estabelecidos pela Policia Federal,
conforme as peculiaridades de cada Unidade da Federacdo, de modo a preservar o controle
estatal, a seguranca e a eficiéncia do servico, regulando pelo menos o seguinte:

a) os tipos de atividades de seguranca privada cumulaveis pela mesma empresa,;

b) instalac@es fisicas adequadas;

¢) sistema de seguranca das bases operacionais das empresas de transporte de valores;

d) quantidade e especificagcdes dos veiculos utilizados na atividade;

e) quantidade minima e espécies de profissionais de seguranca necessarios na atividade;

f) a natureza e quantidade das armas, muni¢cBes e demais produtos controlados e
equipamentos permitidos;

g) capital social minimo, integralizado, sujeito a comprovag¢édo de origem, de 1.000.000 (um
milhdo) de reais para as empresas de transporte de valores, e de 100.000 (cem mil) a 600.000
(seiscentos mil) reais para as demais empresas, levando-se em consideracdo o risco, a
localizacdo e a complexidade da atividade, os equipamentos e estrutura minima necessarios;

h) necessidade de cobertura securitria para garantia da atividade;

i) constituicdo de reserva técnica, ou contratagdo de seguro-fianca, para garantia de
solvabilidade, de acordo com a atividade a ser desempenhada, nos termos a serem fixados em
regulamento.

§ 1° A contratacdo de servicos de seguranca privada ndo se aplica a Lei n°. 10.520, de 17 de
julho de 2002, tendo em vista a predominancia da méo-de-obra sobre o custo total do servicgo.

§ 2° Compordo obrigatoriamente os custos que formardo o pre¢o dos servicos em cada
contrato, os salarios e outros direitos dos trabalhadores previstos em lei, em instrumento
normativo da categoria e contratos individuais, os encargos trabalhistas e sociais, contribuicdes
incidentes sobre a folha de pagamento, tributos, substituicbes de pessoal ou reserva técnica,
custos operacionais e o lucro.

§ 3° E vedado ao militar, policial e guarda municipal ou metropolitano ativo constituir empresa
especializada de seguranca privada, participar de administracdo ou ser preposto, ou ainda,
exercer qualquer das atividades proprias dessa categoria de empresas, mesmo que de forma
cooperada ou autbnoma.

§ 4° E vedado o exercicio de qualquer das atividades proprias de empresas especializadas

de seguranca privada de forma cooperada ou autbnoma.

§ 5° Para o desenvolvimento das atividades previstas neste capitulo podera ocorrer o contrato
para trabalho eventual por qualquer prazo de duracdo do servico, devendo ser recolhidos os
encargos sociais pelo periodo contratado.

§ 6 ° O art. 1° da Lei n° 8.923, de 27 de julho de 1994 néo se aplica aos profissionais de
seguranca privada quando no cumprimento da jornada de 12x36 (doze horas de trabalho por
trinta e seis horas de descanso), se pactuado entre os sindicatos de empregados e dos
empregadores, na forma do art.

79, inciso Xl da Constituicdo.

§ 7° A propriedade e a administracdo das empresas especializadas de seguranca privada

sdo exclusivas de brasileiros, natos ou naturalizados, exceto as ja autorizadas antes desta Lei.
§ 8° As armas utilizadas na atividade serdo de propriedade das empresas de seguranca
privada, devendo ter seu registro no SINARM, dispensada a renovacdo periddica, e,
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posteriormente, controladas pelo 6rgao especifico de controle de seguranca privada da Policia
Federal, podendo este dar posse provisoria a outra empresa, conforme definido em
regulamento;

89° Podera ser dada posse provisdria também de coletes, armas e equipamentos ndo-letais e
outros produtos controlados, conforme definido em regulamento.

§ 10 As empresas que exercam as atividades definidas neste artigo, tanto em area urbana
como rural, poderdo utilizar de toda a tecnologia disponivel para a eficiéncia e auxilio ao
servigo, incluindo-se equipamentos eletrénicos de monitoramento.

§ 11 As atividades das empresas de seguranca privada de transporte de valores, escolta
armada e seguranca pessoal, quando em operacdes interestaduais, devem se originar na
unidade federativa em que estejam autorizadas a operar.

Art. 6° Servigos orgéanicos de seguranga, considerados para efeitos desta Lei como espécie de
empresa de seguranca privada, sdo 0s servicos de seguranga com pessoal proprio, de
organiza¢gbes de qualguer fim econdmico ou social diverso das empresas de seguranca
privada, vedada a prestacdo de servicos desta natureza a terceiros, podendo envolver as
atividades dos incisos I, lll, V, VII, IX e X do art. 2 © desta Lei, e para sua autorizacao e revisdo
anual devem preencher 0s requisitos concernentes as empresas especializadas, no que
couber, conforme definido em regulamento.

8§ 1° Apenas o0s responsaveis pelo servico organico deverdo comprovar nao possuir
antecedentes criminais registrados na Justica Federal, Estadual, Militar da Unido e das
Unidades da Federacéo, e Eleitoral.

§ 2° As empresas que exercam as atividades definidas neste artigo, tanto em area urbana
como rural, poderdo utilizar de toda a tecnologia disponivel para a eficiéncia do servigo,
incluindo-se equipamentos eletrénicos de monitoramento.

§ 32 As armas utilizadas serdo de propriedade das empresas, devendo ter seu registro no
SINARM, dispensadas as renovacdes periddicas, e, posteriormente, controladas pelo 6rgao
especifico de controle de seguranca privada da Policia Federal.

§ 4° O servigo organico de pequeno porte, assim entendido aquele com até 5 (cinco)
profissionais do inciso IV do art. 22 desta Lei, pode ser constituido diretamente por pessoa
fisica e ndo depende de autorizacdo especifica, sendo necesséario apenas o cadastro do
contratante no CANASP.

8 5° A hipotese do paragrafo anterior ndo isenta o contratante do cumprimento das demais
obrigagbes relativas as empresas de seguranca privada e aos profissionais de seguranga
contratados, tampouco das penalidades aplicaveis.

8§ 6° Para as atividades previstas neste capitulo poderd ocorrer o contrato para trabalho
eventual por qualquer prazo de duracdo do servico, devendo ser recolhidos os encargos
sociais pelo periodo contratado.

§ 7° O art. 1° da Lei n° 8.923, de 27 de julho de 1994 nado se aplica aos profissionais de
seguranca privada quando no cumprimento da jornada de 12x36 (doze horas de trabalho por
trinta e seis horas de descanso), se pactuado entre os sindicatos de empregados e dos
empregadores, na forma do art.

7°, inciso Xl da Constituicdo.

§ 8° E vedado ao militar, policial e guarda municipal ou metropolitano ativo ser contratado como
preposto ou para exercer qualquer das atividades préprias do servigo organico.

Art. 7° Empresas que utilizam tecnologia de seguranca, autorizadas a desenvolver as
atividades dos incisos VI e VIII do art. 2 °, sdo consideradas para efeitos desta Lei como tipos
de empresas de seguranca privada, e para sua autorizagdo e revisdo, devem preencher os
seguintes requisitos:

| - cadastro no CANASP;

Il - prova de que seus soOcios ou proprietarios, administradores, diretores, gerentes,
procuradores e prepostos ndo tenham antecedentes criminais registrados na Justica Federal,
Estadual,

Militar da Unido e das Unidades da Federacao, e Eleitoral;

§ 1° - A validade dos produtos fornecidos, entendida como o espago temporal em que o
produto mantém a performance de seguranca de acordo com sua finalidade, desde que
seguidas as orientacdes de uso e guarda, seguira 0s seguintes prazos minimos a serem
fixados em regulamento.
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§ 2° - O regulamento estabelecerd o tamanho dos coletes a prova de balas, percentual de
cobertura do térax e nivel de prote¢éo, aquisi¢do e uso de armas e muni¢des nao-letais.
Capitulo 1l

Da Seguranca Privada em Instituicbes Financeiras e outros estabelecimentos
Art. 8° E vedado o funcionamento de estabelecimentos de instituicdes financeiras onde haja
guarda de valores ou movimentacdo de numerario, incluidos os ambientes de auto-
atendimento contiguos, sem sistema de seguranca aprovado pela Policia Federal.
Paragrafo Unico. Equiparam-se a instituigcfes financeiras para os fins desta Lei as entidades
credenciadas a operar em cambio manual.
Art. 9° O sistema de seguranca a que se refere o artigo anterior devera possuir, no minimo:
| — instalag@es fisicas adequadas, conforme regulamento;
Il — no minimo 2 (dois) vigilantes armados, com as exce¢des previstas em regulamento;
Il - alarme interligado entre o estabelecimento financeiro e outro da mesma instituigdo,
empresa de seguranca privada ou 6rgéo policial;
IV — cofre com dispositivo temporizador;
V — sistema de circuito interno de imagens, com armazenagem em tempo real em ambiente
protegido externo as instalacdes da unidade filmada e com qualidade minima, definida em
regulamento;
VI — porta de seguranca com detector de metais; e
VII — pelo menos um dos seguintes dispositivos:
a) cabina blindada, escudo ou equivalente;
b) artefatos outros que retardem a acdo dos criminosos, permitindo sua perseguicao,
identificacdo ou captura.
§ 1° Os dispositivos previstos nos incisos Il, 1V, VI e VII podem ser dispensados, a critério da
Policia Federal, quando tratar-se de estabelecimento com baixa movimentacdo de numerario,
ou quando tenha adotado outros elementos de seguranca ou tecnologia de protecdo do
numerario e outros valores que tenham o mesmo efeito pretendido pelos referidos incisos e
tenha sido devidamente homologada nos termos do artigo 17 desta.
§ 2° Os ambientes de auto-atendimento descentralizados dos estabelecimentos financeiros
referidos no art. 8° desta Lei também devem possuir sistema de seguranca préprio, aprovado
pela Policia Federal, adaptado as suas peculiaridades de funcionamento e utilizacao.
§ 3° Os estabelecimentos financeiros terdo o prazo de 12 (doze) meses, a contar da publicagédo
do regulamento desta Lei, para se enquadrarem ao disposto neste artigo, no que inovar as
exigéncias da Lei 7.102/83.
Art. 10 Os estabelecimentos dos correspondentes das instituicbes previstas no art. 8°,
contratados para prestar servi¢cos autorizados pelo Conselho Monetéario Nacional ou por Lei,
onde haja guarda de valores ou saques e depdésitos relativos a contas de depésitos a vista, a
prazo e de poupanca, pagamentos de outras atividades decorrentes de convénios de prestagdo
de servicos mantidos pelo contratante, também deverdo possuir sistema de seguranca
aprovado pela Policia Federal, conforme definido no regulamento.
Paragrafo Unico. Os correspondentes com baixo risco decorrente da guarda ou movimentacéo
de numerario oriunda do contrato firmado com a instituicdo financeira, conforme definido pela
Policia Federal, sdo isentos da apresentacéo de plano de segurancga.
Art. 11 O transporte, a guarda e o manuseio de numerario, bens ou valores, inclusive o
intermodal, realizado para suprimento e coleta dos estabelecimentos previstos no artigo 8°,
serd feito sempre por empresas de transporte de valores, organicas ou especializadas:
| — em veiculo comum dotado de tecnologia de prote¢do do numerario e outros valores e de
dispositivos de protecdo dos vigilantes, com a presenca de, no minimo, 2 (dois) vigilantes
armados e especialmente habilitados;
Il — em veiculo especial com a presenca de, no minimo, 4 (quatro) vigilantes armados e
especialmente habilitados;
Art. 12 O transporte, a guarda e 0 manuseio de numerario, bens ou valores, inclusive o
intermodal, realizado para suprimento e coleta das pessoas juridicas referidas no art. 10 desta
Lei sera feito da seguinte forma:
| — mediante a utilizacdo empresas de seguranca privada no transporte de seus valores acima
de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), observando as regras dos incisos | e Il do art. 11;
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Il — mediante o emprego de tecnologias de prote¢cdo do numerario e outros valores nos
transportes inferiores a R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), ou segundo as regras do inciso |
deste artigo.
Art. 13 As empresas de seguranca privada observardo o disposto no artigo anterior, quando
contratadas por pessoas fisicas ou juridicas ndo previstas neste capitulo, mas optarem pelo
servico de transporte de valores.
Art. 14 Nas regifes onde for comprovada, perante a autoridade competente, a impossibilidade
ou inviabilidade do uso dos veiculos autorizados pela empresa especializada ou pelo proprio
estabelecimento financeiro, o transporte de numerario podera ser feito por empresa de
transporte de valores por via aérea, fluvial ou outros meios, condicionado a presenca de
vigilantes especialmente habilitados, em quantidades a serem fixadas em regulamento.
Art. 15 E vedado aos funcionérios da instituicdo financeira a execucgéo de tarefas de transporte
de valores, ressalvado o vigilante integrante de servi¢co de seguranca organico.
Art. 16 A vigilancia patrimonial e o transporte de valores de estabelecimentos financeiros sao
considerados servigos essenciais.
Art. 17 As tecnologias de protecdo do numerdrio e outros valores para efeito do $1o do art. 90
devem ser homologadas pela Policia Federal e, no ambito de suas atribuicdes, pelo Banco
Central do Brasil, na forma do regulamento.
Paragrafo Unico. As tecnologias cujo uso provoque algum dano parcial ou total do numerario e
que enseje a necessidade de controles, exame e substituicdo ensejardo o ressarcimento dos
custos decorrentes ao Banco Central do Brasil.
Art. 18 Nenhuma sociedade seguradora podera emitir apolice de seguros que inclua cobertura
garantindo riscos de roubo e furto qualificado de numerario e outros valores, sem comprovagao
de cumprimento, pelo segurado, das exigéncias previstas nesta Lei e em seus regulamentos.
Paragrafo Unico. As apdlices com infringéncia do disposto neste artigo ndo terdo cobertura de
resseguro.
Art. 19 Nos seguros contra roubo e furto das pessoas referidas nos artigos 8° e 10, poderao
ser concedidos descontos sobre os prémios aos segurados que possuirem, além dos requisitos
minimos de seguranca, outros meios de protecdo previstos nesta Lei, na forma de seu
regulamento.

Capitulo IV

Da Fiscalizacdo e do Controle das Empresas de Seguranca
Privada

Art. 20 Sé&o atribuicdes da Policia Federal:
I — conceder e revisar anualmente a autorizagcdo de funcionamento das empresas
especializadas e servigos organicos e, bienalmente, das empresas que utilizam tecnologia de
seguranca;
Il — disciplinar as formas de desempenho das atividades de seguranca privada, estabelecer os
requisitos de autorizacdo e de revisdo de autorizacdo de funcionamento especificos das
empresas, a forma de aquisicdo, utilizacdo, transporte, custédia, alienacdo e destruicdo de
armas, municdes e demais equipamentos;
Il — aprovar e revisar anualmente bienalmente os sistemas de seguranca apresentados pelos
estabelecimentos previstos nos art. 8° e 10 desta Lei;
IV — fiscalizar as empresas que exercam as atividades previstas no art. 2°, bem como os
sistemas de seguranca dos estabelecimentos previstos nos art. 8° e 10, aplicando-lhes as
penalidades previstas nesta Lei;
V — autorizar os modelos de uniformes a serem adotados pelas empresas que exergcam as
atividades referidas no art. 2° desta Lei;
VI — autorizar a aquisicdo, o transporte e a transferéncia de armas, muni¢cbes e demais
produtos controlados, podendo dar posse proviséria nos termos do regulamentado pelo érgao;
VII — autorizar as alteracdes nos atos constitutivos das empresas que exercam as atividades
referidas no art. 2° desta Lei;
VIII — registrar os profissionais de seguranca privada;
IX — fixar o curriculo minimo dos cursos de formacdo, aperfeicoamento e atualizacdo dos
profissionais de seguranca privada;
X — fixar os requisitos técnicos bésicos dos veiculos de transporte de valores e de suas
guarni¢cdes, ou de outros métodos de guarda e transporte de valores;
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XI — fixar o nidmero minimo de vigilantes bem como a quantidade de armas, municdes, coletes
a prova de balas e demais produtos controlados das empresas que exercam as atividades
referidas no art. 2° desta Lei;
Xl — expedir a Carteira Nacional dos profissionais de seguranca privada e efetuar sua
cassacédo no caso de perda de qualquer requisito para o exercicio da atividade;
Xl — realizar coleta biométrica dos profissionais de seguranca privada e atribuir o nimero do
registro de identificag&o civil.
XIV — fixar os requisitos técnicos minimos e forma de utilizagdo dos equipamentos utilizados
pelas instituicdes financeiras para disponibilizagdo ou movimentagao de numerario;
Paragrafo Unico. Para a aprovagdo ou revisdo previstos nos incisos Il e Il deste artigo é
necessaria a comprovacao da quitacao das penas pecuniarias decorrentes da aplicagdo desta
Lei.
Art. 21. As empresas especializadas, bem como as que possuirem servico organico de
seguranca, deverdo informar a Policia Federal, periodicamente, a relagdo de armas e
municdes, coletes a prova de balas, empregados, veiculos, contratos em vigor, dentre outros,
conforme disposto no regulamento.
§ 1° As empresas que utilizam tecnologia em seguranca devem informar periodicamente, &
Policia Federal a relacdo dos técnicos responsaveis pela instalagdo rastreamento,
monitoramento e assisténcia técnica, bem como outros dados de sua atuacdo, sempre que
requisitados.
§ 2° A Policia Federal disponibilizara meios eletrénicos de cadastramento e atualizagdo de
todos os dados julgados necessérios para o controle da atividade de seguranca privada e
regulamentara forma de envio e periodicidade do cadastro.
§ 3° Os contratantes de servigcos de seguranca privada deverdo informar, quando solicitados, a
Policia Federal, os dados referentes aos contratos firmados.
§ 4°. As empresas que prestarem os servi¢os de que tratam o inciso VIl e os referidos no §
7° do Artigo 2° - operacdo com numerdrio e outros valores para Instituices Financeiras —
manterdo registro diario de todas as opera¢fes para fins de fornecimento a fiscalizacdo que
venha a ser realizada pelo Banco Central do Brasil no interesse do meio circulante e do
sistema financeiro nacional.
Capitulo V

Dos Profissionais da Seguranca Privada
Art. 22. Para o desempenho das diversas atividades previstas nesta Lei, consideram-se
profissionais de seguranca privada os seguintes:
| — gestor de segurancga privada, de nivel superior cursado em faculdade afim, encarregado do
planejamento operacional, administracdo ou geréncia das empresas de seguranca privada;
Il — supervisor operacional, de nivel médio, encarregado do controle operacional das atividades
de seguranca privada;
Il — vigilante, com nivel fundamental, responsavel pela incolumidade das pessoas e do
patriménio no local vigiado e encarregado das atividades previstas nos incisos |, Il, lll, IV, V,
VII, IX e X do art. 2° desta Lei, sendo armado ou desarmado; e
IV — guarda patrimonial, encarregado de exercer preventivamente as atividades previstas no
inciso | e auxiliar nas atividades do inciso Il, ambos do art. 2° desta Lei, em qualquer caso,
vedado o uso de arma de fogo e atuacdo em estabelecimentos publicos.
§ 1° As atribuicbes e atividades préprias de cada um desses profissionais, bem como o
contetdo programatico dos cursos de formagédo, aperfeicoamento e atualizaces, exceto do
gestor, serdo definidos pela Policia Federal.
§ 2° O curso de formacdo habilita o vigilante para a execucdo da atividade de vigilancia
patrimonial e os cursos de aperfeicoamento o habilitam para as demais atividades.
§ 3° A quantidade de funcionarios de supervisor operacional, vigilante e guarda patrimonial n&o
se aplica o disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991 e no art. 429 da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto — Lei n°. 5.452, de 1° de maio de
1943, por serem incompativeis com a sua atividade, nos termos desta Lei.
§ 4° O vigilante também podera exercer as atividades descritas no inciso IV deste artigo, ndo
podendo ocorrer o contrario.
§ 5° E vedado o desempenho das atividades de segurancga privada por outras categorias
profissionais fora dos casos previstos nesta Lei.
Art. 23 Sao requisitos para o exercicio da atividade de supervisor operacional:
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| — ser brasileiro, nato ou naturalizado;

Il — ter idade minima de 21 (vinte € um) anos;

Il — ter concluido, no minimo, o ensino médio;

IV — ter sido considerado apto em exame de saude fisica, mental e psicoldgico;

V — ter concluido com aproveitamento o curso de formacao especifico;

VI — ndo possuir antecedentes criminais registrados na Justica Federal, Estadual, Militar da
Unido e das Unidades da Federacdo, e Eleitoral, além de nado estar sendo processado
criminalmente, salvo suspenséo condicional do processo e a transagéo penal;

VII — estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares;

VIII — estar contratado por empresa de seguranca privada devidamente autorizada nos termos
desta Lei.

8§ 1° O supervisor operacional terd porte de arma de fogo em servico quando estiver
transportando regularmente armas da empresa.

§ 2° Para matricula nos cursos de formacdo, o candidato deverd preencher o disposto nos
incisos I, II, 11, IV, VI e VII deste artigo.

Art. 24 S&o requisitos para o exercicio da atividade de vigilante:

| — ser brasileiro, nato ou naturalizado;

Il — ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

11l — ter concluido, no minimo, o ensino fundamental;

IV — ter sido considerado apto em exame de saulde fisica, mental e psicol6gico;

V — ter concluido com aproveitamento o curso de formacao especifico;

VI — ndo possuir antecedentes criminais registrados na Justica Federal, Estadual, Militar da
Unido e das Unidades da Federacdo, e Eleitoral, além de ndo estar sendo processado
criminalmente, salvo suspensao condicional do processo ou transa¢éo penal;

VIl — estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares;

VIII — estar contratado por empresa de seguranca privada devidamente autorizada nos termos
desta Lei.

§ 1° O disposto no inciso Il do presente artigo ndo se aplica aos profissionais que ja tiverem
concluido, com aproveitamento, o curso de formacdo quando da entrada em vigor desta Lei.

§ 2° Para matricula nos cursos de formacdo, o candidato devera preencher o disposto nos
incisos I, II, 11, IV, VI e VII deste artigo.

Art. 25 Séo requisitos para o exercicio da atividade de guarda patrimonial:

| — ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

Il — ter sido considerado apto em exame de saude fisica, mental e psicologico;

Il — ter concluido, no minimo, a quarta série do ensino fundamental;

IV — ter concluido com aproveitamento o curso de formacgéo especifico;

V — ndo possuir antecedentes criminais registrados na Justica Federal, Estadual, Militar da
Unido e das Unidades da Federacdo, e Eleitoral, além de ndo estar sendo processado
criminalmente, salvo suspensao condicional do processo ou transacéo penal;

VI — estar contratado por seguranca privada devidamente autorizada nos termos desta Lei.
Paragrafo Unico. Para matricula nos cursos de formacdo, o candidato deverd preencher o
disposto nos incisos I, 11, Il e V deste artigo.

Art. 26 O exercicio da profissdo de seguranca privada requer prévio credenciamento pela
Policia Federal.

§ 1° O profissional de seguranca privada tera sua atividade registrada na Carteira de

Trabalho e Previdéncia Social.

§ 2° A Carteira Nacional de supervisor operacional, vigilante e de guarda patrimonial sera
expedida pela Policia Federal e impressa pela Casa da Moeda, sendo de uso obrigatério por
esses profissionais em servico.

Art. 27 Assegura-se ao supervisor operacional e ao vigilante, quando em servico ou em
decorréncia deste, e as expensas do empregador:

| — atualizacdo profissional,

Il — uniforme especial, devidamente autorizado;

Il — porte de arma de fogo, quando em efetivo servico;

IV — materiais e equipamentos para o trabalho, em perfeito estado de funcionamento e
conservacao;

V — uso de coletes a prova de balas;

VI — seguro de vida em grupo;
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VII — outros equipamentos de protecéo individual;
VIII — assisténcia juridica;
IX — pris@o especial por ato decorrente do servico.
§ 1° Os profissionais mencionados no caput deste artigo utilizardo armamento municgéo, coletes
a prova de balas e outros equipamentos de acordo com as especificacbes definidas pela
Policia Federal.
§ 2° Ao guarda patrimonial sdo assegurados, quando em servico ou em decorréncia deste, e a
expensas dos empregadores, os direitos previstos nos itens |1, II, IV, VI, VIl e VIII deste artigo.
Art. 28 Sao deveres do supervisor operacional, do vigilante e do guarda patrimonial, dentre
outros:
| — exercer as suas atividades com probidade, denodo e urbanidade;
Il — comunicar ao seu superior hierarquico quaisquer incidentes ocorridos durante o servico,
assim como quaisquer irregularidades relativas ao equipamento que utiliza, ndo se eximindo o
empregador do dever de fiscalizagao;
Il — utilizar uniforme autorizado;
IV — manter-se adstrito ao local sob vigilancia, observadas as peculiaridades das atividades de
seguranca privada definidas no art. 2° desta Lei e as de supervisor operacional descritas no §
1° do art. 18 desta Lei.

Capitulo VI

Das Infrac6es Administrativas

Art. 29 Compete ao Policia Federal aplicar penalidades administrativas, por infragcdo as normas
previstas nesta Lei e demais regulamentos, as empresas de seguranca privada, bem como aos
estabelecimentos previstos nos art. 8° e 10 desta Lei.
Art. 30 As seguintes penalidades administrativas s@o aplicaveis as empresas de seguranca
privada, conforme a gravidade da infracdo, suas consequéncias, ainda que potenciais, e
levando-se em conta a reincidéncia e a do infrator:
| — adverténcia;
Il — multa de 1.000 (mil) a 15.000 (quinze mil) reais;
Il — cancelamento da autorizacéo para funcionamento.
Art. 31 As seguintes penalidades sdo aplicaveis aos estabelecimentos previstos nos art. 8° e
10 desta Lei, conforme a gravidade da infracdo, suas consequéncias, ainda que potenciais, e
levando-se em conta a reincidéncia e a do infrator:
| — adverténcia;
Il — multa de 5.000 (cinco mil) a 40.000 (quarenta mil) reais;
Il — interdicdo do estabelecimento.
Art. 32 A Policia Federal aplicarda a penalidade prevista no inciso Il do art. 25 desta Lei as
pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado que exercerem ou contratarem servico
de seguranga privada ndo autorizado nos termos desta Lei, sem prejuizo das sanc¢des penais
aplicaveis.

Capitulo VI

Dos Crimes
Art. 33 Exercer, prestar, fornecer, anunciar, prometer, oferecer ou de qualquer forma
desempenhar as atividades de seguranca privada, sob ordem ou autonomamente, sem a
devida autorizacdo ou em desacordo com esta Lei.
Pena — recluséo de 01 (um) a 2 (dois) anos e multa.
Aumento de pena
Paragrafo Unico. Se o agente é militar, policial ou guarda municipal ou metropolitano da ativa, a
pena sera aumentada de metade.
Art. 34 Organizar, administrar, financiar, contratar pessoal, prestar, oferecer, anunciar, na
qualidade de sécio, preposto ou responsavel pelo servico, atividades de seguranca privada
sem a devida autorizacéo ou em desacordo com esta Lei.
Pena — recluséo de 01 (um) a 4 (quatro) anos e multa.
Aumento de pena
Paragrafo Unico. Se o agente é militar, policial ou guarda municipal ou metropolitano da ativa, a
pena serda aumentada de metade.
Art. 35 Usurpar o exercicio de fungdo publica de seguranca.
Pena — recluséo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa.
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§1° Organizar, administrar, financiar, contratar pessoal, prestar, oferecer, anunciar, na
gualidade de sdcio, preposto ou responsével pelo servico, as atividades de seguranca publica.
Pena — recluséo de 04 (quatro) a 8 (oito) anos e multa.
Aumento de pena
Paragrafo Unico. Se o agente é militar, policial ou guarda municipal ou metropolitano da ativa, a
pena sera aumentada de metade.
Art. 36 Constituir, integrar, manter, custear ou de qualquer forma auxiliar organizacao
paramilitar, milicia particular, grupo ou esquadrdo com a finalidade de praticar qualquer das
atividades previstas nesta Lei, inclusive em via publica, com emprego de métodos de
constrangimento ou exigéncias de pagamento pelo servico.
Pena — reclusdo de 8 (0ito) a 15 (quinze) anos e multa, sem prejuizo das penas previstas no
caso de quadrilha ou bando.
Art. 37 Contratar, adquirir, receber, permitir ou de qualquer forma se valer de servicos nao
autorizados de seguranga privada previstos nos incisos |, Il, lll, IV, V, VII, IX, X e Xl do art. 2 °
desta Lei. Pena — detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.
Art. 38 Omitir-se em fazer cessar a pratica dos crimes previstos nesta Lei, por pessoa a ele
subordinado, o servidor publico ou autoridade, civil ou militar, que teve conhecimento da
ocorréncia do delito.
Pena — detencédo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.
Capitulo VII

Das Disposic@es Finais
Art. 39 A prestacéo dos servigos relacionados no anexo desta Lei, nos valores dele constantes,
se dard mediante a cobranga das respectivas taxas, cujos valores serdo atualizados a cada
inicio de exercicio financeiro pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado
pelo IBGE, ou outro indice que eventualmente vier a substitui-lo.
Paragrafo unico. Os valores referidos nos artigos 5°, inciso I, alinea g, 12, 30 e 31 serdo
atualizados a cada inicio de exercicio financeiro pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, ou outro indice que eventualmente vier a substitui-lo.
Art. 40 Os valores arrecadados com a cobranca das taxas previstas nos itens 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 13 e 14 do anexo desta Lei serdo destinados ao Fundo para Aparelhamento e
Operacionalizacdo das Atividades-fim da Policia Federal — FUNAPOL, instituido pela Lei
Complementar n°. 89, de 18 de fevereiro de 1997.
Art. 41 Os valores arrecadados com a cobranca das taxas previstas nos itens 1, 2, 3 e 12 do
anexo desta Lei, bem como os valores arrecadados com as multas serdo recolhidos em conta
propria do érgdo do Policia Federal responsavel pelo controle e fiscalizagdo da atividade de
seguranca privada, para o aparelhamento e a modernizagéo das atividades desenvolvidas pelo
O6rgao nesta area e na operacional no combate a crimes patrimoniais.
Art. 42 Aos portes de arma de fogo previstos nesta Lei ndo se aplicam o0s servigos
relacionados nos incisos 1V, V e VI do art. 11 da Lei n°. 10.826, de 22 de dezembro de 2003.
Art. 43 Os produtos controlados referidos nesta Lei seguirdo listagem e regras de fabricacdo
previstas em regulamento do Comando do Exército.
Art. 44 Revogam-se a Lei n°. 7.102, de 20 de junho de 1983 e suas altera¢des posteriores.
Art. 45 Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a data de sua publicagéo.

Sala da Comissao,
Presidente
Relator
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Roteiro das entrevistas realizadas durante o
Il Congresso Mundial de Seguranca Privada
Salvador, Outubro 2007

Questao de Referéncia

Segundo relatorio elaborado pela ONU (Organizacdo das NacOes
Unidas) UN Habitat - érgéo voltado aos assentamentos humanos-, entre 1990 e
2000, a taxa de crimes violentos no planeta cresceu de 6 para 8,8 a cada 100
mil pessoas. Nos ultimos cinco anos, 70% dos latino-americanos que vivem em
cidades foram vitimas de algum crime. Divulgado [no dia 01/10/07], o
documento cita Sado Paulo como exemplo dessa escalada do crime, afirmando
que, embora tenha 0,17% da populacdo mundial, a cidade respondeu por 1%
dos homicidios registrados em 2006. "As instituicbes civis existentes foram
subjugadas pelo ritmo de aumento da populagcéo e se mostraram incapazes de
administrar a demanda por servicos em centenas de areas ilegais [favelas] que
surgiram, onde a presenca da lei € pequena ou [nem] sequer existe", diz o
relatorio, acrescentando que em 1999 a cidade teve 11.455 assassinatos, mais
de 17 vezes o numero de Nova York. O governo paulista contesta os dados. De
acordo com o secretario da Seguranca Publica, Ronaldo Marzagéao, o dado

leva em conta numeros de 1999, que hoje sao trés vezes menores.

Perguntas preliminares

o Como o senhor (a) analisa / compreende os dados divulgados pela
ONU?

o Como o senhor (a) analisa / compreende a situacdo do Brasil
especificamente?

O desenvolvimento da Seguranca Privada

o O que é o mercado da seguranca privada? Como ocorre seu
funcionamento

o O que é o Servico de “seguranca privada”?

o Como ocorreu seu processo de desenvolvimento no Brasil? Aspectos
principais

0 Sobre a clientela/consumidores — uma caracterizacédo de que compra /
adquiri 0s servigos;
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o Quem se encontra envolvido com ao mercado da seguranca privada.
Como se relacionam?

o Como compreende a seguranca publica?

Com é tratada a questao dos direitos humanos no ambito do mercado da
seguranca privada?

0 A questdo do lucro no setor (apds lembrar os dados do relatério da
ONU). Como compreende;

o Como o senhor (a) avalia efetividade / eficiéncia do setor?
Sobre Violéncia /seguranga

0 O que compreende por violéncia?

0 Sobre a “sensacédo de inseguranca” — como compreende/ comentar (citar
pesquisa da ONU)

o A oferta de seguranca privada tem contribuido na solucdo da
problematica da violéncia? Como? (citar caso de assalto a empresa de
seguranca em S&o Paulo)

0 Sobre o aumento do controle e da vigilancia sobre a saciedade
(sistemas de monitoramento);

A Relacédo da Seguranca Privada com o Estado
o Explicitar como € feita regulacdo do setor de servicos no pais — se é

satisfatoria;

o O processo de descentralizacdo administrativo, mais conhecido como
“privatizacdes” — repercutiu no crescimento do setor;

o Explicitar o papel do Estado no tocante a seguranca, em especial em
relagdo aos investimentos realizados na éarea;

o Explicar por que / como o Estado é o maior demandador de seguranca
privada?

o Posicdo sobre uma possivel transferéncia de atribuicdo da seguranca
para a incitativa privada (tipo “privatizacao”);

o Compreender como ocorre a relagédo “publico X privado” neste fendmeno
- seguranga;

o0 Quais as relacdes de poder e territorialidade existente neste fendmeno
(competéncia e atribuigbes)?

o Qual a relacdo existente entre os atores e agentes com o Estado?
O setor se considera autbnomo?

E um modelo alternativo a seguranca publica? Complementar?
Diferenciado?
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